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PREAMBULO

A IFTHENPAY, Lda. (adiante "IFTHENPAY"), enquanto Instituicdo de Pagamento autorizada e
supervisionada pelo Banco de Portugal, assume o compromisso firme de adoptar elevados
padrées de integridade, transparéncia e responsabilidade no exercicio da sua atividade. Este
compromisso traduz-se na adoc¢do de uma Politica de Prevencdo do Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e Financiamento da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa (doravante “Politica”), que consagra praticas robustas, proporcionais ao
risco e plenamente alinhadas com o ordenamento juridico e regulamentar aplicavel.

A crescente complexidade dos servicos financeiros e tecnolégicos, bem como a
predominancia de relacdes de negdcio estabelecidas a distancia, tornam as instituicdes de
pagamento especialmente expostas a tentativas de utilizacdo indevida para fins ilicitos. Assim,
a Politica visa dotar a IFTHENPAY de um quadro normativo claro, coerente e eficaz para
prevenir a instrumentalizagdo dos seus servicos em esquemas de branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo ou financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa.

A Politica consolida e substitui documentos internos anteriores, integrando num Unico
instrumento as regras, principios e procedimentos essenciais ao cumprimento dos deveres
preventivos do branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacao
de armas de destruicdo em massa, em conformidade com:

A Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na redacao atualmente em vigor;

A Lei n.° 97/2017, de 23 de Agosto, na redacao atualmente em vigor;

O Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022;

O Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, no que respeita a governo interno;

As Diretivas Europeias Anti-Branqueamento (AMLD);

As Recomendagdes do Grupo de Acao Financeira (GAFI/FATF);

Os Regulamentos da Unido Europeia aplicaveis;

As melhores praticas setoriais aplicaveis as instituicbes de pagamento em matéria de
prevencao do BCFT.

A Politica assenta nos seguintes principios estruturantes:

a. Abordagem baseada no risco (Risk-Based Approach) — permitindo alocar recursos e
controlos proporcionais ao risco identificado em cada relacdo de negdcio, produto, canal ou
geografia.

b. Rastreabilidade e documentacdo completa das decisdes — garantindo que todas as
decisées, verificagdes e analises ficam devidamente registadas, assegurando transparéncia e
auditabilidade.

¢ Proporcionalidade entre controlo e risco — compatibilizando exigéncias legais com a
natureza, dimensdo e complexidade operacional da IFTHENPAY.

d. Governacdo interna eficaz e responsavel — assegurando que as fun¢Ges de controlo
interno atuam de forma independente, coordenada e dotadas de recursos adequados.
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e. Cultura organizacional orientada para a conformidade — promovendo um ambiente ético,
profissional e preventivo, assente na formacdo continua e na diligéncia individual de todos os
colaboradores.

. Cooperacdo com autoridades competentes — garantindo a disponibilizacdo célere,
completa e rigorosa de informacao sempre que requerida por entidades de supervisdo ou
investigacgao.

A presente Politica é obrigatéria para todos os colaboradores, dirigentes, prestadores de
servicos e quaisquer pessoas que atuem em nome ou por conta da IFTHENPAY,
independentemente da natureza do vinculo contratual. A sua observacdo plena é essencial
para garantir a confianca no sistema financeiro e assegurar o cumprimento das obrigagdes
legais e regulamentares da IFTHENPAY.

A Politica é revista anualmente — ou sempre que alteracdes legislativas, regulamentares ou
operacionais o justifiquem — e entra em vigor apds aprovacao pela Geréncia.
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INFORMACAO INSTITUCIONAL
a. ldentificacdo

A IFTHENPAY, Lda. é uma entidade privada, constituida ao abrigo da legislacao portuguesa,
registada sob o numero de pessoa coletiva 510 450 024, com sede na Rua do FeiraPark, n.°
50, Edf. FeiraPark, Ala Esquerda do Rés-do-Chao, 4520-632 Sdo Jodo de Ver, Portugal.

A IFTHENPAY encontra-se autorizada pelo Banco de Portugal a exercer a sua atividade
enquanto Instituicdo de Pagamento, estando inscrita no Registo de Instituicbes de Pagamento
do Banco de Portugal sob o n.° 8707.

A autorizacdo foi concedida nos termos do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da
Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro (doravante
"RISPME"), e respetiva regulamentacao complementar.

b. Natureza juridica e atividade exercida

A IFTHENPAY é uma sociedade por quotas de direito portugués, cuja atividade principal
consiste na prestacdo de servicos de pagamento, enquadrados no Regime Juridico dos
Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica.

No ambito da autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal, a IFTHENPAY encontra-se
habilitada a disponibilizar solu¢des de pagamentos destinadas a comerciantes e outras
entidades que exercam atividades econdmicas legalmente permitidas, assegurando a
execucdo e o processamento de operacoes de pagamento de forma segura, transparente e
conforme com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

A atividade da IFTHENPAY é desenvolvida atraves de processos integralmente digitais,
assentando numa arquitetura tecnoldgica propria e em procedimentos ndo presenciais para
0 estabelecimento de rela¢cbes de negdcio e prestacao de servigos.

c. Orgdos sociais

A IFTHENPAY dispbe dos orgdos sociais legalmente previstos para sociedades por quotas,
responsaveis pela administracdo, deliberacdo e fiscalizacdo da sociedade, nos termos do
Cdédigo das Sociedades Comerciais e demais legislacao aplicavel.

Geréncia

A Geréncia é composta por dois gerentes, designados nos termos do contrato de sociedade,
aos quais compete a administracdo e representacao legal da IFTHENPAY.

A forma de obrigar a sociedade consiste na intervencdo conjunta de dois gerentes ou na
intervencdo de um gerente juntamente com um procurador com poderes bastante
especificados.

Compete a Geréncia:

assegurar a direcao estratégica e a administragao da sociedade;
aprovar as politicas internas, incluindo a presente Politica;
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supervisionar todas as funcées de controlo interno (Gestdo de Risco, Cumprimento
Normativo e Compliance, e Auditoria Interna);

garantir a afetacdo adequada de recursos humanos, técnicos e financeiros;

assegurar a governacao e o cumprimento das obrigacGes legais, regulamentares e
contratuais.

A Geréncia é a direcdo de topo para efeitos das obrigacdes previstas na Lei n.° 83/2017 e no
Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

Assembleia de Sécios

A Assembleia de Socios é o érgdo deliberativo maximo, competindo-lhe, nos termos da lei e
do contrato de sociedade:

aprovar o relatdrio e contas e demais documentos de presta¢do de contas;
deliberar alteracdes ao contrato de sociedade;

designar e destituir os membros da Geréncia;

deliberar aumentos de capital e matérias estruturantes da sociedade.

As quotas da IFTHENPAY sdo atualmente detidas por trés socios:

PAYTEN Holding S.A., titular de uma quota no valor de €240.000,00;
Nuno André Coutinho Freitas Bréda, titular de uma quota no valor de €30.000,00;
Carlos Filipe Quintas Moura, titular de uma quota no valor de €30.000,00.

O capital social da IFTHENPAY é de €300.000,00, encontrando-se integralmente subscrito e
realizado.

Org&o de Fiscalizacdo / Fiscal Unico

A IFTHENPAY dispde de Revisor Oficial de Contas (ROC), atuando como Fiscal Unico externo,
conforme previsto no Coédigo das Sociedades Comerciais e refletido na estrutura
organizacional oficial.

Compete ao Fiscal Unico:

fiscalizar a gestao da sociedade;

proceder a revisao legal das contas;

emitir parecer sobre o relatorio e contas anual;

supervisionar a adequacdo dos sistemas de controlo interno;

acompanhar relatérios e atividades das funcées internas de controlo (RCN, Compliance,
Gestdo de Risco).

Auditoria Interna

A IFTHENPAY, enquanto instituicdo de pagamento sujeita ao regime de governo interno e de
controlo interno aplicavel as entidades supervisionadas pelo Banco de Portugal, esta obrigada
a dispor de uma fungdo de auditoria interna independente.
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Atendendo a sua dimensdo e modelo de negdcio, a IFTHENPAY optou por externalizar a
fungéo de Auditoria Interna, contratando um prestador externo especializado para o exercicio
destas func¢des, cuja atividade se iniciara em marco de 2026.

A Auditoria Interna atua como terceira linha de defesa, com independéncia funcional,
reportando diretamente a Geréncia, competindo-lhe, nomeadamente:

Avaliar a adequacdo e eficacia dos sistemas de governo interno e de controlo interno,
incluindo o sistema de prevenc¢do do BCFT;

Realizar revisGes tematicas e testes de eficacia, conformidade e qualidade;

Emitir recomendac¢des e acompanhar a implementacdo das acbes corretivas acordadas
com a Geréncia;

Assegurar a existéncia de um mecanismo formal, documentado e periddico de validacao
do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares em matéria de BCFT e demais
dominios relevantes.

Até a entrada em funcionamento da Auditoria Interna externa, a IFTHENPAY assegura
mecanismos de monitorizacdo proporcionais a sua dimensao e complexidade, incluindo
revisdes periddicas documentais, acompanhamento pelo Fiscal Unico e supervisdo direta da
Geréncia sobre as funcdes de controlo interno.

d. Supervisao setorial

A IFTHENPAY ¢ supervisionada pelo Banco de Portugal, autoridade competente para
acompanhar e fiscalizar a atividade das instituicdes de pagamento. A IFTHENPAY encontra-se
sujeita a supervisao prudencial, comportamental e de prevencdo do brangqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, abrangendo, designadamente, matérias de
governo interno, controlo interno, prestacdo de servicos de pagamento e cumprimento das
obrigacBes legais e regulamentares aplicaveis.

e. Contactos oficiais

Para efeitos institucionais, requlamentares ou de comunicagdo com autoridades competentes,
a IFTHENPAY disponibiliza os seguintes contactos oficiais:

Endereco da sede:
Rua do FeiraPark, n.° 50
Edf. FeiraPark, Ala Esquerda do Rés-do-Chao
4520-632 Séo Joao de Ver, Portugal
Correio eletronico institucional: ifthenpay @ifthenpay.com
Website oficial: www.ifthenpay.com
Contacto telefénico geral: (+357) 256 245 560

Contactos especificos das fun¢bes de controlo interno — nomeadamente, do Responsavel
pelo Cumprimento Normativo, da funcdo de Compliance e da Gestdo de Risco — poderdo
ser disponibilizados as autoridades competentes sempre que legalmente exigido ou mediante
pedido fundamentado.
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f. Estrutura organizacional relevante para BCFT

A estrutura organizacional da IFTHENPAY integra diversas fun¢Bes com responsabilidades
diretas ou indiretas na prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, assegurando a separacao e articulacdo adequadas entre as linhas de defesa, em
conformidade com o Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

As funcdes relevantes para efeitos da presente Politica incluem:

Geréncia

Orgdo de direcdo de topo, responsavel pela supervisdo global da atividade e pela
aprovacao das politicas internas, incluindo a Politica de Prevencdo de BCFT, bem como
pela garantia de existéncia de recursos adequados ao seu cumprimento.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

Funcdo autonoma de segunda linha, com responsabilidade de supervisdo do cumprimento
das obrigaces legais e regulamentares aplicaveis. O RCN reporta diretamente a Geréncia,
assegurando independéncia funcional e acesso direto a direcdo de topo.

Compliance Officer (CO)

Funcdo operacional de segunda linha responsavel pela execucdao dos controlos de BCFT,
pela monitorizacdo diaria e pela analise inicial de situaces de risco ou suspeicao, atuando
sob a orientacdo funcional do RCN e mantendo contacto direto com a Geréncia quando
necessario.

Gestdo de Risco (GR)

Funcdo de segunda linha dedicada a identificacao, avaliagdo e monitorizacao dos riscos
inerentes e residuais, incluindo os riscos de BCFT, reportando os resultados da sua atividade
a Geréncia de forma regular e sempre que solicitado.

Auditoria Interna

Funcdo assegurada por prestador externo, com inicio previsto para marco de 2026,
constituindo a terceira linha de defesa responsavel pela avaliagao independente da eficacia
do sistema de controlo interno e da aplicacdo da Politica, reportando diretamente a
Geréncia.

Equipas Operacionais

Primeira linha de defesa, responsaveis por aplicar os procedimentos de onboarding,
identificacdo, verificagdo documental, monitorizacdo transacional e demais atividades
previstas na Politica, sob supervisdo das fungdes de controlo interno.

A estrutura organizacional assegura a necessaria segregacao de fun¢des, independéncia das
linhas de defesa e clareza nas responsabilidades e nos fluxos de reporte. A IFTHENPAY adota
medidas adequadas para prevenir conflitos de interesses internos e garantir que todas as
funcOes criticas dispdem da autonomia operacional necessaria ao cumprimento das suas
obrigacdes.
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|. GOVERNANCA, ORGANIZAQAO INTERNA E ESTRUTURA DE CONTROLO INTERNO
1.1 Geréncia

A Geréncia constitui o 6rgdo de direcdo de topo da IFTHENPAY, sendo responsavel pela
administracdo efetiva da instituicdo, pela defini¢do da sua estratégia e pela superviséo global
das funcbes criticas, incluindo o sistema de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo. Compete-lhe assegurar que a atividade é conduzida de forma
prudente, transparente e em conformidade com as obriga¢Ges legais e regulamentares
aplicaveis, promovendo uma cultura organizacional assente na legalidade, na ética e na
prevencao do risco.

No ambito das suas responsabilidades, a Geréncia dprova a presente Politica e demais politicas
internas relevantes, assegurando a existéncia de um sistema de controlo interno adequado a
natureza, dimensao e complexidade da atividade. Supervisiona a implementacdo e a eficacia
desses controlos, acompanhando a identificacdo, avaliagdo e mitigacdo dos riscos de BCFT a
que a IFTHENPAY esteja exposta, e intervém sempre que necessdrio na validagdo de decisbes
estratégicas, incluindo as relacionadas com clientes ou situagdes classificadas como de risco
elevado.

A Geréncia é igualmente responsdvel por garantir a afetacdo de recursos humanos, técnicos e
financeiros suficientes para o cumprimento das obriga¢bes legais e regulamentares,
assegurando a independéncia e autonomia operativa das fun¢Bes de controlo interno,
nomeadamente o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o Compliance Officer e a
Gestdo de Risco. Cabe-lhe ainda promover a existéncia de mecanismos eficazes de formagdo e
sensibilizacdo, assegurando que todos os colaboradores compreendem e aplicam as suas
responsabilidades no ambito da prevencao do BCFT.

Em todas as circunstancias, a Geréncia deve atuar de forma diligente e prudente, garantindo
a solidez do sistema de governo interno e conduzindo a atividade da IFTHENPAY em estrito
respeito pelas exigéncias legais, regulamentares e éticas inerentes a sua qualidade de
instituicdo de pagamento supervisionada. A Geréncia assume, em Ultima instancia, a
responsabilidade pela integridade, eficacia e permanente adequacdo do sistema de prevencdo
do BCFT implementado na IFTHENPAY.

1.2 Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) € a funcao de segunda linha encarregue
de assegurar, de forma autdnoma e continua, a verificacdo do cumprimento das obrigagdes
legais, regulamentares e internas aplicavels a atividade da IFTHENPAY, em especial no que
concerne as matérias relativas a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo. O RCN exerce as suas fungdes com independéncia operacional e acesso direto
a Geréncia, reportando-lhe com a periodicidade necessdria para garantir a eficdcia do sistema
de controlo interno e a pronta identificacdo de riscos emergentes.

Compete ao RCN avaliar, de forma sistemdtica, a adequacdo e a eficdacia das politicas,
procedimentos e controlos implementados, assegurando que estdo alinhados com as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis as instituicbes de pagamento. No ambito das
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suas responsabilidades, o RCN promove a atualizacio da presente Politica e das restantes
politicas internas relevantes, garantindo que refletem alteracdes legislativas, orientacées das
autoridades de supervisdo ou necessidades operacionais identificadas.

O RCN coordena e supervisiona a execucdo dos deveres preventivos previstos na legislacdo de
BCFT, incluindo os deveres de identificacdo e diligéncia, exame, comunica¢ao, abstencao,
colaboracao, formacao e conservacao. Monitoriza a detecdio de fatores de risco e assegura que
as situacBes de maior relevancia sdo analisadas e escalonadas de acordo com os
procedimentos internos, promovendo a adocdio de medidas corretivas ou mitigadoras quando
necessario.

E igualmente responsabilidade do RCN assegurar a interlocucéo com as autoridades
competentes, incluindo o Banco de Portugal, a Unidade de Informacdo Financeira e demais
entidades com competéncia de supervisdo ou investigacao, colaborando na prestacdo de
informacdes, resposta a pedidos formais e apresentacdo de comunicacBes obrigatérias
sempre que se verifiquem os respetivos pressupostos legais.

O RCN acompanha e apoia a atuacdo das restantes funcées de controlo interno, em especial
o Compliance Officer e a Gestao de Risco, promovendo a coeréncia entre as suas analises e
contribuindo para a identificacdo transversal de vulnerabilidades operacionais ou de risco. O
RCN pode, quando necessario, solicitar informac6es a qualquer area da organiza¢ao, bem
como recomendar ajustamentos de processos, metodologias ou controlos quando tal se
revele essencial a conformidade e a mitigacao do risco.

No exercicio das suas funcGes, o RCN deve atuar com objetividade, rigor, autonomia e
confidencialidade, garantindo que a sua atuagdo contribui para a robustez do sistema de
governo interno da IFTHENPAY e para a protecdo da instituicdo contra riscos legais,
reputacionais e operacionais associados ao incumprimento das obrigacoes de BCFT.

1.3 Compliance Officer (CO)

O Compliance Officer (CO) € a funcao de segunda linha responsavel pela execugéo operacional
dos controlos relacionados com a prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, assegurando a monitorizacdo didria da atividade e a detecdo
tempestiva de situacGes que possam indiciar risco ou incumprimento. O CO atua sob
orientacdo funcional do RCN, mantendo, contudo, autonomia técnica na analise das
operacdes, alertas e excecdes identificadas nos sistemas e procedimentos internos.

Compete ao CO assegurar a implementacdo prdtica dos deveres preventivos previstos na
legislacdo aplicavel e na presente Politica, executando verificacBes regulares sobre clientes,
operagdes, documentos e padrées comportamentais. O CO é responsavel por analisar os
alertas gerados pelos sistemas de monitorizacdo, avaliar a sua relevancia, proceder a respetiva
documentagdo e, quando necesséario, escalonar os casos que exijam exame aprofundado,
intervencdo do RCN ou decisdo da Geréncia.

No ambito das suas atividades, o CO recolhe, organiza e mantém registos completos e
atualizados das diligéncias realizadas, garantindo a rastreabilidade e auditabilidade das
decisBes e verificacdes efetuadas. O CO assegura igualmente a aplicagdo dos procedimentos
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de verificacdo da identidade, avaliacdo de risco, monitorizacdo continua e atualizacdo de
informacao, colaborando estreitamente com as equipas operacionais e contribuindo para a
uniformidade e consisténcia dos processos internos.

O CO desempenha ainda func¢bes de apoio técnico ao RCN, colaborando na atualizacdo de
politicas, procedimentos e metodologias de controlo, bem como na preparacao de reportes
internos e externos quando aplicavel. Sempre que necessario, o CO substitui o RCN nas suas
fungdes, garantindo a continuidade operacional e a salvaguarda do cumprimento das
obrigacdes legais e regulamentares em matéria de BCFT.

O exercicio das funcdes de CO exige rigor, independéncia, discricdo e capacidade de
julgamento técnico, devendo o titular da funcdo atuar de forma objetiva e diligente,
contribuindo para a robustez do sistema de controlo interno e para a mitigacdo dos riscos
legais, operacionais e reputacionais associados ao BCFT.

14 Auditoria Interna (Al)

A Auditoria Interna constitui a terceira linha de defesa da IFTHENPAY, assegurando uma
avaliagdo independente da eficdcia dos sistemas de governo interno, controlo interno e
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo. Embora a
legislacdo aplicavel permita a externalizagdo da funcdo, a sua existéncia é obrigatoria para as
instituicdes de pagamento, pelo que a IFTHENPAY recorre a um prestador especializado para
0 exercicio das responsabilidades inerentes a Auditoria Interna, cuja atividade tera inicio em
marco de 2026.

A Auditoria Interna atua com total independéncia funcional, reportando diretamente a
Geréncia e mantendo autonomia no planeamento e execucao dos seus trabalhos. Compete-
lhe avaliar, de forma sistemdtica, a adequacdo e eficacia dos controlos implementados, testar
processos e procedimentos associados ao cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares, e identificar potenciais fragilidades ou oportunidades de melhoria nos sistemas
de prevencao do BCFT.

No exercicio das suas funcdes, a Auditoria Interna realiza revisbes temdticas, andlises pontuais
e testes de conformidade, emitindo recomendacées e acompanhando a sua implementacao,
de modo a assegurar que as a¢des corretivas sdo concluidas de forma eficaz e atempada. A
funcdo avalia igualmente a qualidade dos processos de monitorizacdo, a robustez dos
sistemas de reporte interno e externo e a fiabilidade da documentacdo e dos registos
associados a atividade da IFTHENPAY.

A Auditoria Interna mantém uma relacdo de cooperacdo firme, mas independente, com o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o Compliance Officer e a Gestdo de Risco,
colhendo informacdo necessaria ao exercicio das suas atividades e contribuindo para a
melhoria continua dos sistemas de controlo interno. A Geréncia assegura que a Auditoria
Interna disp&e dos recursos e acesso a informacao necessarios para o adequado desempenho
das suas fungdes.
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A funcdo de Auditoria Interna € um elemento estruturante do sistema de governacdo da
IFTHENPAY, contribuindo para a transparéncia, integridade e robustez da atividade e para a
mitigacdo dos riscos legais, operacionais e reputacionais a que a instituicdo esta exposta.

1.5 Gestdo de Risco (GR)

A funcao de Gestao de Risco (GR) integra a segunda linha de defesa da IFTHENPAY e é
responsavel pela identificacdo, avaliacGo, monitorizacéio e reporte dos riscos a que a instituicdo
esta ou possa vir a estar exposta, incluindo os riscos inerentes e residuais associados ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo. A fun¢do atua de forma
autdbnoma relativamente as linhas operacionais e em estreita coordenacao com a Geréncia, o
RCN e o CO, assegurando uma visao integrada e transversal do perfil de risco da instituicdo.

A GR implementa um modelo estruturado de identificacdo e avaliacdo dos riscos, suportado
por metodologias adequadas a natureza da atividade da IFTHENPAY e proporcional a sua
dimensdo. Este modelo incorpora uma matriz de risco BCFT, que permite avaliar a exposicao
da instituicdo a fatores de risco inerentes ao cliente, produto, canal, geografia e operacao,
bem como o efeito mitigador dos controlos existentes. A aplicacdo sistematica desta
metodologia assegura uma avaliacdo consistente, documentada e atualizada do nivel de risco
assumido e das medidas necessarias a sua mitigacao.

Compete igualmente a GR elaborar e manter atualizado o Risk Appetite Statement, que
estabelece os limites e tolerancias de risco considerados aceitaveis pela IFTHENPAY, incluindo
no dominio especifico do BCFT. Este documento orienta a tomada de decisdo estratégica e
operacional, garantindo que a atividade permanece dentro dos niveis de risco definidos pela
Geréncia.

No exercicio das suas funcdes, a GR procede a monitorizagdo continua dos riscos operacionais,
reputacionais e de BCFT, avaliando tendéncias, variagdes significativas e potenciais
vulnerabilidades decorrentes da evolucao da atividade, das caracteristicas dos clientes ou de
alteracBes no enquadramento tecnoldgico, legal ou regulamentar. Esta monitorizagao permite
a detecao precoce de riscos emergentes e a recomendacao de medidas de mitigacao
adequadas.

A GR assegura ainda o reporte periodico e circunstancial a Geréncia, contribuindo para a
superviséo efetiva do perfil de risco e das medidas implementadas. Mantém uma interacdo
regular com o RCN e o CO, partilhando analises, dados relevantes e avaliac6es especificas que
reforcem a fiabilidade e a coeréncia das decisdes de controlo interno. Sempre que se revele
necessario, a fungdo desenvolve ou acompanha testes de resiliéncia e cenarios internos que
permitam aferir a capacidade da instituicdo para responder a situacdes de stress operacional
ou comportamental no ambito do BCFT.

Todas as atividades da GR sdo devidamente documentadas, garantindo rastreabilidade,
transparéncia e suporte as atividades de auditoria interna e externa. A funcao contribui, assim,
para a robustez do sistema de governo interno da IFTHENPAY, reforcando a prevencdo do
risco legal, operacional e reputacional associado ao BCFT e assegurando que a instituicao atua
dentro dos parametros definidos pela Geréncia.
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1.6 Codigo de Conduta (CdQ)

O Cdédigo de Conduta da IFTHENPAY estabelece os principios éticos e comportamentais que
orientam a atuacdo de todos os colaboradores, dirigentes e prestadores de servicos,
assegurando que a atividade da instituicao é conduzida com integridade, rigor e respeito pelas
normas legais e regulamentares aplicaveis. A observancia destes principios € essencial para a
manutencéo da confianca dos clientes, parceiros e autoridades de supervisdo, bem como para
a prevencao de riscos legais, operacionais e reputacionais associados a atividade.

A IFTHENPAY espera que todos os seus colaboradores ajam de forma diligente, honesta e
profissional, pautando a sua atuacdo pelos valores da transparéncia, imparcialidade,
responsabilidade e respeito pelas regras internas e externas que regem a atividade da
instituicdo. Os colaboradores devem abster-se de qualquer comportamento que possa
comprometer a integridade dos processos operacionais, influenciar de forma indevida
decisBes internas ou externas, ou criar percecBes de favorecimento ou de conflito de
interesses.

Séo expressamente proibidas condutas que violem a legislacdo aplicavel, que facilitem ou
possam facilitar praticas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo,
ou que ponham em causa a independéncia e eficacia das fun¢Ges de controlo interno. Os
colaboradores devem evitar situacbes que possam originar conflitos de interesses, reais ou
aparentes, e comunicar prontamente a Geréncia ou ao RCN quaisquer circunstancias que
possam afetar a objetividade ou a imparcialidade no exercicio das suas funcées.

O CdC reforca ainda a importancia da confidencialidade e da protecdo de dados pessoais e
profissionais, impondo o dever de guardar sigilo sobre a informacdo a que tenham acesso no
ambito da sua atividade e de a utilizar exclusivamente para fins profissionais legitimos.

O cumprimento rigoroso do CdC é parte integrante das responsabilidades individuais de cada
colaborador e constitui elemento essencial para a eficacia do sistema de controlo interno e
para a aplicacdo da presente Politica. A IFTHENPAY promove, sempre que necessario, acoes
de formacao e sensibilizacdo destinadas a reforcar a compreenséo e a aplicacdo dos principios
consagrados no CdC, contribuindo para uma cultura organizacional sélida e alinhada com os
mais elevados padrées éticos e profissionais.

1.7 Canais de Comunicagado de Irregularidades (Whistleblowing)

A IFTHENPAY disp&e de canais internos de comunicacdo de irreqularidades que permitem a
todos os colaboradores, dirigentes e prestadores de servicos reportar, de forma segura e
confidencial, qualquer situacdo que possa constituir violacdo de normas legais, requlamentares
ou internas, incluindo as relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo. Estes canais, concebidos em conformidade com a legislacao
aplicavel e com as melhores praticas de governo interno, asseguram a possibilidade de
apresentacdo de comunicagdes relativas a comportamentos indevidos, fragilidades
operacionais, incumprimentos ou suspeitas que possam afetar a integridade da atividade da
instituicao.
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Os canais de comunicacdo garantem a confidencialidade da identidade do denunciante, bem
como a protecdo da informacdo transmitida, podendo, quando legalmente permitido,
assegurar o anonimato da comunicacdo. A IFTHENPAY adota medidas para prevenir qualquer
forma de retaliacéio contra colaboradores que, de boa-fé, utilizem estes canais, assegurando
gue a denuncia ndo resulta em prejuizo injustificado para o denunciante.

As comunicagdes recebidas séo analisadas com rigor e imparcialidade, sendo tratadas pela
fungdo competente, com salvaguarda da independéncia das linhas de defesa e da autonomia
das fungdes de controlo interno. Sempre que a natureza da comunicagéo assim o exija, o RCN
é envolvido no processo de anélise, garantindo a articulagdo com as obrigacées de reporte as
autoridades competentes, quando aplicavel.

A IFTHENPAY assegura o registo, documentacdo e conservacdo das comunicacdes recebidas,
bem como a implementacdo de medidas corretivas ou mitigadoras que resultem da sua
analise. A existéncia e utilizacao dos canais de comunicagao contribuem para o reforco do
sistema de governo interno, promovendo uma cultura de transparéncia, responsabilidade e
tolerancia zero relativamente a comportamentos que possam comprometer a integridade da
instituicdo ou facilitar praticas de BCFT.

1.8 Recursos, independéncia e segregagdo funcional

A IFTHENPAY assegura que a sua organizacao interna dispde de recursos humanos, técnicos e
financeiros adequados a natureza, dimensdo, complexidade e risco da atividade desenvolvida,
garantindo que as fun¢ées criticas, nomeadamente as fun¢es de controlo interno, dispdem
dos meios necessarios ao exercicio eficaz das suas responsabilidades. A afetacdio de recursos
é periodicamente avaliada pela Geréncia, tendo em considera¢ao a evolucdo da atividade, a
introducao de novos produtos, servicos ou tecnologias e a identificacdo de necessidades
adicionais decorrentes de alteracdes regulamentares ou operacionais.

A independéncia funcional das fun¢bes de controlo interno — RCN, CO, GR e Al — é
assegurada através de uma estrutura de reporte que permite o acesso direto a Geréncia e a
auséncia de interferéncias indevidas por parte das areas operacionais. As funcdes de controlo
atuam com autonomia técnica e objetividade, sendo vedado o exercicio de atividades que
possam comprometer a sua imparcialidade ou gerar conflitos de interesses.

No desenvolvimento da sua atividade, a IFTHENPAY assegura igualmente a segregacdo
adequada de funcbes, prevenindo a acumulacdo de responsabilidades incompativeis e
reduzindo o risco de erros, irregularidades ou potenciais fraudes. As tarefas criticas associadas
ao ciclo de vida do cliente, aos processos de pagamento, aos sistemas informaticos e ao
cumprimento das obrigagdes de BCFT sdo distribuidas de forma a garantir que nenhuma éarea
concentra simultaneamente poderes de decisdo, execugdo e supervisao.

Sempre que necessario, a instituicdo recorre a externalizacdo de fungdes, de forma
proporcional e devidamente controlada, assegurando que os prestadores externos atuam em
conformidade com os padrées de qualidade e os requisitos legais aplicaveis. A IFTHENPAY
adota mecanismos de monitorizacdo continua dos servicos externalizados que possam
impactar a prevenc¢do do BCFT ou a integridade do sistema de controlo interno.
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A combinacdo adequada de recursos, independéncia e segregacao funcional constitui um
elemento essencial do sistema de governo interno da IFTHENPAY, permitindo a identificacdo,
mitigacdo e resposta eficaz aos riscos associados a sua atividade e garantindo o cumprimento
das obrigacGes legais e regulamentares em matéria de prevencao do BCFT.

1.9 Apreciacdo e revisdo periddica das politicas

A IFTHENPAY assegura a revisdo da atualidade das politicas, procedimentos e controlos com
intervalos ndo superiores a 12 meses. Este prazo pode ser alargado até 24 meses apenas
quando a natureza, dimensdo e complexidade da atividade o justifiquem e exista
comprovadamente uma menor exposicao ao risco, mediante decisdo fundamentada da
Geréncia. A revisdo extraordinaria ocorre sempre que existam alteracées legislativas ou falhas
detetadas em auditorias, na regulamentacdo setorial ou nas melhores praticas do setor.

Compete a Geréncia aprovar as versGes atualizadas das politicas internas, garantindo que
incorporam eventuais gjustamentos necessdrios a evolucdo do quadro juridico e requlamentar,
a introdugdo de novos produtos ou servicos, ou a identificacdo de vulnerabilidades
operacionais resultantes da atividade diaria, de auditorias, de inspecdes ou de recomendacées
das funcbes de controlo interno. A Geréncia assegura igualmente que a atualizagdo das
politicas é comunicada de forma clara aos colaboradores e que sdo implementadas a¢bes de
formacao ou sensibilizacdo sempre que tal se revele necessario.

O RCN desempenha um papel essencial na monitorizacdo das alteracbes legislativas e
regulamentares relevantes, propondo atualizacfes a presente Politica sempre que necessario,
e avaliando a sua conformidade e adequacao face as exigéncias legais em vigor. O RCN pode,
ainda, recomendar revisGes extraordinarias sempre que identifique novas tendéncias de risco,
alteracBes estruturais na organizagdo ou necessidades operacionais que justifiquem
ajustamentos imediatos.

A IFTHENPAY assegura que todas as versGes anteriores da Politica sdo devidamente
arquivadas, permitindo a rastreabilidade das alteracdes efetuadas, e que a Politica em vigor
esta sempre acessivel as funcdes relevantes e a todos os colaboradores, contribuindo para a
robustez e continuidade do sistema de governo interno.
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IIl. CONCEITOS E DEFINICOES ESSENCIAIS

Para efeitos da presente Politica, aplicam-se 0s conceitos abaixo descritos, 0s quais se
encontram alinhados com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis em matéria de prevencao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Branqueamento de capitais

Entende-se por branqueamento de capitais qualquer ato ou operagdo que tenha por
finalidade dissimular ou ocultar a origem ilicita de bens ou produtos, integrando-os no sistema
economico e financeiro como se fossem legitimos. Engloba as fases de colocagdo, circulagdo
e integracdo, podendo envolver a utilizacdo de contas, servicos de pagamento, estruturas
empresariais ou outras formas de movimentacao de fundos. A IFTHENPAY deve adotar
medidas que impegam que 0s seus servicos sejam utilizados para esse fim.

Financiamento do terrorismo

Consiste na disponibilizacdo, recolha, entrega ou utilizagcdo de fundos ou outros bens, direta
ou indiretamente, com a inten¢do ou sabendo que serdo utilizados para a préatica de atos
terroristas ou para apoiar individuos, organiza¢cbes ou atividades relacionadas com o
terrorismo. A prevencdo deste risco implica especial atencao a padrbes transacionais,
comportamentos andmalos e ligacdes a entidades ou jurisdigdes sensiveis.

Financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa (ADM)

Refere-se a disponibilizacdo, recolha ou movimentacao de fundos, bens ou tecnologias
destinados a apoiar a proliferacdo nuclear, quimica ou bioldgica, contrariando obrigacdes
internacionais e regimes de san¢des. A IFTHENPAY deve cumprir escrupulosamente as listas e
medidas restritivas definidas pela Unido Europeia e pelas Nac6es Unidas aplicaveis a este
dominio.

Relagdo de negécio

Considera-se relagdo de negdcio qualquer relagcdo profissional ou comercial estabelecida
entre a IFTHENPAY e um cliente, no ambito da prestacdo continuada de servicos de
pagamento. A relacdo inicia-se no momento da aceitacdo do cliente e mantém-se ativa
enquanto houver servicos prestados ou contas abertas, independentemente da frequéncia de
operacgdes.

Operacgao ocasional

Entende-se por operagédo ocasional uma transacéo efetuada fora do ambito de uma relacéo
de negdcio continua, desde que enquadrada na legislacdo aplicavel. Considerando que a
IFTHENPAY opera exclusivamente com clientes previamente aceites e titulares de relacdo de
negocio, a realizacdo de operagdes ocasionais &, na pratica, residual ou inexistente.

Beneficiario Efetivo (BEf)

F a pessoa singular que, em Ultima instancia, detém ou controla o cliente, ou em nome de
quem a relacdo de negdcio é estabelecida ou a operacdo é realizada. A identificacdo e
verificagdo do BEf incluem a anélise da cadeia de participacées, estruturas societarias, poderes
de gestéo e controlos indiretos. O BEf deve ser sempre identificado e verificado antes do inicio
da relacao de negdcio.
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Pessoa Politicamente Exposta (PEP)

Pessoa singular que desempenha ou desempenhou funcdes publicas proeminentes nos
ultimos 12 meses. O conceito estende-se obrigatoriamente aos membros proximos da familia
(conjuges, unidos de facto, pais, filhos e respetivos conjuges) e as pessoas reconhecidas como
estreitamente associadas (co-detentores de empresas ou pessoas com relacdes comerciais
proximas). A classificacdo como PEP implica a adocdo de medidas de diligéncia reforcada.

Titular de outros cargos politicos ou publicos

Pessoa que exerce funcdes politicas ou publicas relevantes mas ndo abrangidas pela definicdo
de PEP, exigindo, ainda assim, medidas acrescidas de diligéncia quando se encontrem
presentes fatores de risco que assim o justifiquem.

Entidade de risco elevado

Cliente, operacdo, produto, servico, canal ou geografia cuja avaliagdo de risco, segundo a
metodologia da IFTHENPAY, revele um nivel de risco significativo. A classificacdo como risco
elevado implica a aplicacdo de medidas reforcadas de identificacdo, diligéncia e
monitorizagao, nos termos da legislacdo e desta Politica.

Medidas simplificadas, normais e reforcadas
Conjuntos de medidas de identificagdo, verificacdo, diligéncia e monitorizacdo aplicaveis aos
clientes e operacgdes, proporcionais ao risco identificado.

* Medidas normais: aplicaveis a generalidade dos clientes.

= Medidas simplificadas: permitidas apenas quando exista evidéncia clara de risco
reduzido.

= Medidas reforgadas: obrigatorias em situaces de risco elevado, incluindo PEPs,
estruturas complexas, geografias sensiveis ou padrées operacionais anémalos.

Monitorizagdo continua
Sempre que a presente Politica se refere a ‘monitorizacdo continua’, tal expressdo deve ser
entendida como acompanhamento da relagcdo de negdcio ao longo do tempo, baseado em
reapreciacbes periodicas, analise humana e mecanismos proporcionais ao risco, Nnao
pressupondo detecdo automatica continua ou em tempo real.
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ll. ACEITACAO DE CLIENTES

A politica de Aceitacao de Clientes da IFTHENPAY, consagrada no presente capitulo,
estabelece o enquadramento, os principios e os critérios que orientam a Instituicdo na decisao
de iniciar e/ou manter relacées de negdcio com clientes, de forma prudente, documentada e
alinhada com o seu apetite de risco, com o seu modelo de negdcio e com as obrigacSes legais
e regulamentares aplicaveis em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo.

A IFTHENPAY adota uma abordagem baseada no risco, estruturada de acordo com a
legislagdo nacional e europeia, as diretrizes das autoridades de supervisdo e as boas praticas
internacionalmente reconhecidas, assegurando que 0s seus servicos ndo sdo utilizados para a
pratica de crimes financeiros ou para atividades suscetiveis de gerar riscos legais, operacionais
ou reputacionais elevados.

A instituicdo define, de forma sustentavel e em coeréncia com o seu sistema de controlo
interno, as categorias de clientes que esta disposta a aceitar, garantindo a obtencao rigorosa
da informacdo necessaria a sua identificacdo, a caracterizacdo da sua atividade, ao
conhecimento da estrutura de propriedade e controlo, e a compreensdo da finalidade e
natureza da relacdo de negdcio pretendida. Esta informacao é fundamental para a avaliacdo
do risco inerente e residual associado ao cliente e a sua atividade, bem como para a tomada
de decisao informada quanto a sua aceitacao.

O presente capitulo tem, assim, como objetivos:

= estabelecer critérios claros e proporcionados para a aceitacdo, recusa ou aprovacao
condicionada de clientes;

= assegurar que o nivel de risco identificado € devidamente documentado, analisado e
refletido na decisdo;

= identificar atividades proibidas, modelos de negdcio incompativeis e fatores de risco
agravado;

» garantir que clientes sensiveis, como Pessoas Politicamente Expostas (PEP), sdo sujeitos
a medidas acrescidas de diligéncia e aprovacao de direcdo de topo;

» proteger a IFTHENPAY contra praticas que possam comprometer a integridade,
continuidade ou reputacdo da instituicdo.

1 Elementos fundamentais no processo de aceitagdo e conhecimento de clientes

A aceitacao de um cliente depende sempre da verificacdo prévia da sua identidade e, quando
aplicavel, da identidade dos respetivos representantes e beneficidrios efetivos, em conformidade
com os deveres de identificagdo e diligéncia previstos na legislagdo aplicavel. No ambito do
processo de aceitacdo e de conhecimento do cliente (KYC), a IFTHENPAY assegura, entre
outros, os seguintes elementos:

» a obtencdo de informacao sobre a finalidade da conta de pagamento e a natureza da
relacdo de negdcio pretendida;

= a definicdo do perfil transacional expectavel, incluindo, quando necessario, informacéo
adicional sobre a origem e destino dos fundos;
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» a recolha de comprovativos documentais sobre a origem dos fundos e das fontes de
rendimento do cliente, sempre que justificado por fatores de risco;

» averificacdo da coeréncia e consisténcia da informacao recolhida, incluindo cruzamento
com bases internas, externas e listas de sancées;

» 0 pedido de justificagdes adicionais e de documentacdo complementar sempre que se
detetem discrepancias relevantes ou padrées operacionais atipicos.

No caso de pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica, a
IFTHENPAY procede, de forma sistematica, a:

= identificacdo e verificagdo da propria entidade (denominacado, objeto, sede, NIPC, pais
de constituicao, CAE, etc.);

= identificacdo dos titulares de participagdes no capital e/ou direitos de voto de valor igual
ou superior a 5%;

= identificacdo dos titulares do 6rgdo de administracdo ou ¢rgdo equivalente, bem como
de outros quadros superiores relevantes com poderes de gestao;

» identificacdo e verificacdo do(s) beneficiario(s) efetivo(s), incluindo consulta ao Registo
Central do Beneficiario Efetivo (RCBE) e reacdo adequada em caso de discrepancias.

Quando o cliente é pessoa singular ou empresario em nome individual, a IFTHENPAY identifica
e verifica, além da identidade do proprio, os respetivos representantes (quando existam), bem
como quaisquer outras pessoas que, em nome do cliente, atuem no ambito da relagdo de
negocio.

A IFTHENPAY reserva-se o direito de utilizar prestadores externos de verificacdo de identidade,
bases de dados independentes, listas de san¢Bes e outras fontes idoneas, desde que em
conformidade com a legislacao aplicavel, para reforcar a fiabilidade da informacao utilizada
na decisao de aceitacao.

2 Categorias de clientes cuja aceitagdo deve ser recusada

Em conformidade com o modelo de risco da IFTHENPAY e com o disposto no ANEXO | — Lista
de Atividades e Produtos Ndo Admitidos do Contrato de Adesdo, a instituicdo recusara
obrigatoriamente propostas de adesdo que se enquadrem nas seguintes situagdes:

2.1Risco legal, sancionatério ou criminal grave

» Clientes (ENI ou pessoas coletivas), incluindo beneficiarios efetivos, acionistas e
representantes, constantes de listas de sangdes (ONU, UE, OFAC ou outras
reconhecidas);

» Clientes cuja reputacdo publica revele associacdo a atividades criminosas, BCFT ou
outras infraces graves;

= (Clientes relativamente aos quais existam indicios suficientemente crediveis de
envolvimento em atividades ilicitas.

2.2 Opacidade, anonimato e falta de colaboragéo
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» (Clientes cuja origem de fundos ou riqueza ndo possa ser compreendida ou
demonstrada;

= Clientes que pretendam operar em anonimato, com identidades ficticias ou estruturas
artificiais sem justificacdo econémica;

= Clientes que nao colaborem na entrega de documentacdo requerida, impossibilitando
o cumprimento dos deveres de identificacdo e diligéncia.

2.3 Entidades financeiras ou quase financeiras de risco intoleravel

» Bancos de fachada ou entidades equivalentes, incluindo instituicdes sem presenca fisica
efetiva;

= |nstituicGes financeiras ou similares ndo autorizadas;

= Bancos de correspondéncia ou entidades equivalentes incompativeis com o modelo de
risco.

2.4 JurisdicGes de risco elevado

= Clientes domiciliados em jurisdicbes offshore ndo cooperantes ou paises terceiros de
risco elevado;

= C(Clientes com atividade, origem de fundos ou rela¢cBes comerciais relevantes em
jurisdi¢Bes sancionadas.

2.5 Atividades e produtos proibidos (ANEXO | — Contrato de Ades&o)

A IFTHENPAY ndo aceita entidades que exercam, promovam, comercializem ou intermedeiem
atividades enquadraveis nas seguintes categorias:

a) Produtos

Estupefacientes e derivados;

Derivados da cannabis, incluindo CBD, fora dos circuitos autorizados;

Alcool sem licenca;

Tabaco, plantas de fumar, cigarros eletrénicos ou consumiveis ndo autorizados;
Software de hacking, spyware e software malicioso;

Produtos contrafeitos ou de origem duvidosa;

Armas, municées, acessorios correlatos, réplicas e dispositivos Airsoft.

b) Servicos

Plataformas de encontros, namoro ou “charmosas”;

Streaming de video ndo autorizado;

Pornografia, erotismo, webcams, servicos de acompanhantes;

Emissdo ou gestao de cartbes pré-pagos;

File sharing ou hosted file transfer;

Intermedia¢ao de mercados de capitais, FOREX, CFDs ou modelos de trading de alto
rsco;

Compra, venda ou troca de moedas;
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Atividades relacionadas com criptoativos ou moedas virtuais, incluindo compra, venda,
intermediacao, troca ou facilitacdo de pagamentos com cripto;

Caucao ou blogueio de valores por cartéo;

Cobranca ou gestédo de fundos de terceiros;

Utilizacdo ou fornecimento de VPN para fins que comprometam a rastreabilidade;
Cobranca de dividas por terceiros (exceto crowdfunding regulado);

Promocao de terrorismo, atividades ilicitas, ou proselitismo extremista;

Estudos de credibilidade, renegociacdo de crédito, consultoria financeira sem
enquadramento regulatorio;

Casinos, apostas, jogos online ou offline ndo licenciados;

Vendas de seguidores, esquemas piramidais, marketing multinivel dissimulado;
Lotarias, rifas ou outros jogos de sorte nao licenciados.

¢) Crowdfunding

Movimentos extremistas, seitas ou campanhas radicais;

Causas associadas a atividades proibidas;

Financiamento de multas criminais;

Investimentos em diamantes, metais ou pedras preciosas fora de circuitos regulados.

Sempre que uma proposta de adesdo seja recusada, a IFTHENPAY elabora um dossié
completo contendo todos os elementos recolhidos, bem como os fundamentos da decisdo, o
qual € analisado pela funcdo de Compliance e comunicado a Geréncia.

3 Categorias de clientes sujeitas a processo especial de autorizag¢do (EDD)

Determinadas categorias de clientes, embora nao proibidas, exigem uma avaliacdo reforcada
e aprovagao prévia da Geréncia, nomeadamente:

clientes ou beneficiarios efetivos classificados como de risco elevado;

entidades que operam no comércio de metais preciosos, desde que devidamente
autorizadas;

casas de cambio ou atividades similares, quando enquadraveis no modelo de risco;
clientes identificados como PEP, membros préximos da familia ou pessoas estreitamente
associadas;

clientes com historico de sancdes, medidas restritivas ou investigacoes;

entidades com estruturas societarias complexas ou opacas;

clientes envolvidos em operacdes com jurisdicdes de alto risco;

atividades de dropshipping com cadeias de fornecimento pouco transparentes.

O processo especial de autorizacdo inclui anélise detalhada pelo Compliance e Gestdo de
Risco, consulta de informacdo adicional e decisao fundamentada por parte da Geréncia.

4 Pessoas Politicamente Expostas (PEP), titulares de outros cargos politicos ou publicos e
associados

A aceitacéo de uma relacdo de negoécio com PEPs, seus membros proximos da familia, pessoas
estreitamente associadas ou titulares de cargos politicos ou publicos exige:
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4.1 verificacdo rigorosa da identidade e estatuto;

4.2 aplicacdo de medidas reforcadas de diligéncia;

4.3 recolha adicional de informac8es sobre origem de fundos, patriménio e finalidade da
relacdo de negdcio;

4.4 monitorizacéo reforcada;

4.5 aprovacdo expressa da direcao de topo.

A IFTHENPAY enceta os seus melhores esforcos na detecéo tempestiva de PEPs, titulares de
outros cargos politicos ou publicos, membros proximos da familia e pessoas reconhecidas
como estreitamente associadas, registando as decisdes tomadas em consequéncia dessa
detecao.

5 Fatores de risco na aceitacdo e classificagdo inicial

A IFTHENPAY utiliza metodologia propria de risco para avaliar a exposicdo a BCFT no
momento da aceitacao, considerando fatores como:

= geografia de residéncia, atividade ou origem de fundos;

» natureza da atividade e enquadramento regulatorio;

= estatuto de PEP ou outras figuras sensiveis;

= perfil reputacional;

» ligagdo a setores, produtos ou servicos de risco elevado;

= indicadores internos definidos pelo Compliance ou Gestéo de Risco.

A classificacdo de risco é atribuida através de ferramenta interna, com atualizacdo diaria,
podendo ser ajustada manualmente mediante analise casuistica.
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IV. IDENTIFICACAO E DILIGENCIA (KYC)
1 Principios gerais do dever de identificacdo

A identificacdo rigorosa do cliente, dos seus representantes e dos respetivos beneficiarios
efetivos constitui a primeira linha de defesa da IFTHENPAY na prevencdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo. O cumprimento deste dever é condicdo prévia
e absolutamente indispensavel para o estabelecimento de qualquer relagdo de negdcio,
refletindo os principios de diligéncia, transparéncia e proporcionalidade previstos na legislacdo
aplicavel.

A IFTHENPAY assegura que todos os clientes — pessoas singulares, pessoas coletivas, centros
de interesses coletivos sem personalidade juridica, bem como empresarios em nome individual
— sdo devidamente identificados antes da abertura da relacdo de negdcio, verificando a
autenticidade e a consisténcia dos elementos apresentados. Esta identificacao abrange
igualmente os representantes legais ou contratuais, bem como, quando aplicavel, (i) os
beneficiarios efetivos e (i) os titulares de participacdes no capital e/ou nos direitos de voto
iguais ou superiores a 5%, sem prejuizo da identificacdo dos ftitulares do o6rgdo de
administracdo e de outros quadros superiores relevantes com poderes de gestao.

Dado que a IFTHENPAY realiza 100% das suas relacdes de negocio atraveés de processos ndo
presenciais, a instituicdo adota medidas adequadas para assegurar o nivel de fiabilidade e
seguranca exigido pela lei, combinando andlise documental formal e material, validacbes
automadticas, consultas a bases de dados externas e procedimentos de verificacdo independente
sempre gue O risco assim o determine. A instituicdo garante que a auséncia de contacto
presencial ndo reduz o rigor do processo de identificacdo nem o grau de confianca atribuido
a documentacéo recebida.

A identificacdo € proporcional ao risco, sendo reforcada sempre que se detetem fatores de risco
acrescido — nomeadamente no caso de estruturas societarias complexas, presenca de
beneficiarios efetivos dificeis de identificar, jurisdicBes sensiveis ou potenciais PEP, seus
membros préximos da familia ou pessoas estreitamente associadas. Estas situacdes implicam
a aplicacdo de medidas complementares de diligéncia, a recolha adicional de informacdo e,
quando necessario, a intervencdo da Geréncia.

A IFTHENPAY assegura que os elementos de identificacdo obtidos antes do inicio da relacao
de negdcio sdo suficientes, fidveis e atualizados, podendo solicitar documentacao adicional
sempre que existam dulvidas sobre a veracidade, integridade ou adequacéo da informacao
fornecida. A instituicdo mantém procedimentos destinados a garantir que a informacéo obtida
permanece atualizada ao longo da relacdo de negdcio, mediante monitorizagdio ao longo da
relagdio de negdcio, baseada numa abordagem proporcional ao risco, assente em reapreciacoes
periodicas e andlise humana.

A verificagdo da identidade e a qualidade dos documentos apresentados estdo sempre
intrinsecamente ligadas a decisdo de aceitacdo do cliente. A relacdo de negdcio ndo é
estabelecida enquanto ndo for possivel concluir a identificacdo e verificacdo com grau de
certeza compativel com o risco. Da mesma forma, a detecdao de inconsisténcias, omissées ou
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riscos nao mitigaveis determina a recusa da proposta de adesdo, nos termos definidos no
capitulo Ill desta Politica.

Em consonancia com uma abordagem baseada no risco e com os deveres previstos na
legislagcdo aplicavel, a IFTHENPAY compromete-se a manter elevados padrées de rigor na
identificacdo e verificacdo dos seus clientes e respetivos intervenientes, contribuindo para a
integridade da sua atividade e para a prevencao do uso indevido dos seus servicos para fins
ilicitos.

2 Verificacdo da identidade

A verificacdo da identidade constitui um momento critico do processo de KYC, assegurando
que os elementos fornecidos pelo cliente, pelos seus representantes e pelos beneficiarios
efetivos sdo auténticos, suficientes e coerentes com a informacao recolhida ao longo da analise.
A IFTHENPAY adota um conjunto de procedimentos formais e materiais destinados a confirmar
a veracidade dos dados apresentados, reforcando o nivel de confianca exigido pela legislagéo
aplicavel e pelo seu modelo de risco.

2.1 Principios gerais da verificagdo documental

A verificacdo da identidade é efetuada exclusivamente por meios documentais, uma vez que
a IFTHENPAY desenvolve a sua atividade atraves de processos integralmente ndo presenciais.
Para esse efeito, a instituicdo exige que os clientes apresentem documentos de identificacao
validos, legiveis e completos, bem como 0s comprovativos adicionais necessarios a
caracterizacdo da entidade e da sua atividade econémica.

A verificacdo documental inclui:

= analise formal do documento (validade, integridade, legibilidade e correspondéncia dos
dados);

= analise material (coeréncia da informacdo com outros elementos recolhidos, padrées de
risco e perfis esperados);

» validacao da autenticidade aparente, incluindo confrontacdo com listas de documentos
inaceitaveis ou com indicios de manipulacdo digital;

» cruzamento com bases de dados internas e externas, bem como consultas obrigatorias
ao RCBE, quando aplicavel.

Quando existam suspeitas quanto a autenticidade, alteracao ou fiabilidade dos documentos
apresentados, a IFTHENPAY solicita documentacdo adicional, recorre a fontes independentes
ou, caso nado seja possivel confirmar a identidade, procede a recusa da relacdo de negdcio.

2.2 Processo de identificagdo ndo presencial

O processo de identificacdo e verificacdo decorre integralmente a distancia, devendo o cliente
fornecer todos os elementos solicitados através dos canais definidos pela IFTHENPAY.

A autenticidade dos documentos recebidos é avaliada através da combinacdo de:

= analise humana especializada realizada pelo Helpdesk e/ou Compliance Officer;

25



POLITICA DE PREVENGAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS,
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E
FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

= sistemas tecnoldgicos de filtragem e validacdo automatica;
= comparacdes cruzadas com informacéo disponivel em bases oficiais, registos publicos
e listas de sanc¢des.
A IFTHENPAY implementa controlos internos destinados a garantir que a auséncia de contacto
presencial ndo compromete o rigor, a fiabilidade ou a seguranca do processo de verificacdo
da identidade.

2.3 Recegdo do contrato preenchido, rubricado e assinado
A relacdo de negdcio apenas pode ser proposta mediante o envio, por parte do cliente, do:

= contrato de adesdo devidamente preenchido;

* paginas ndo assinadas rubricadas;

» pagina final assinada de forma manual ou por meio equivalente juridicamente
admissivel.

A conferéncia manual e automatica da assinatura e das rubricas inclui:

» verificagdo da correspondéncia entre assinatura no contrato e nos documentos de
identificacéo;

= verificacdo de integridade formal (sem rasuras, omissGes ou modificacbes néo
admissiveis);

» validacdo de que todos 0s campos obrigatorios se encontram preenchidos.

Qualquer incongruéncia relevante determina devolucdo do processo para correcdo ou, em
caso de incumprimento reiterado, recusa da proposta de adeséo.

2.4 Checklist documental obrigatéria
O processo de verificacdo da identidade exige a apresentacdo, conforme aplicavel, de:

= documento de identificagdo valido (pessoas singulares);

» recolha de NIF para ENI sem NIPC;

= comprovativo de morada;

= comprovativo de atividade econémica (quando aplicavel);

» certiddo de registo comercial atualizada (pessoas coletivas);

» estatutos ou pacto social (quando necessario);

= identificacdo de titulares de participacdes no capital e/ou nos direitos de voto iguais ou
superiores a 5%;

= identificacdo dos titulares dos 6rgdos de administracdo e quadros superiores relevantes;

» RCBE e documentagdo complementar sobre beneficiarios efetivos;

= comprovativo de existéncia de estabelecimento em Portugal ou na UE, quando exigido
pelo modelo de negdcio.

A IFTHENPAY pode exigir documentacdo adicional sempre que tal se revele necessario para
confirmar a identidade ou para mitigar fatores de risco detetados.

2.5 Validagdo da conformidade formal e material dos documentos

26



POLITICA DE PREVENGAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS,
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E
FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

A validacdo dos documentos apresentados seque dois niveis:
a) Validacdo formal, que inclui:

= verificagdo da validade e data de emissao;

= conferéncia de elementos obrigatérios constantes do documento;
legibilidade e auséncia de manipulacdo;

integridade da informacao fornecida.

b) Validagdo material, que inclui:

= coeréncia entre documentos de identificacdo, contrato, RCBE e outras fontes;
= andlise da plausibilidade dos dados fornecidos (ex.: naturalidade, nacionalidade, NIF,
morada, data de nascimento);

» confirmacdo da identidade e existéncia do cliente através de bases publicas e privadas;
= verificacdo da legitimidade do representante perante a entidade (pessoas coletivas).
Quando existam inconsisténcias ou duvidas fundamentadas, séo solicitados esclarecimentos

adicionais, documentos substitutivos ou comprovativos independentes.

2.6 Métodos de verificacdo: anélise humana + sistemas automaticos
O processo de verificagdo da identidade combina:

= andlise humana especializada, executada pelo Helpdesk, Compliance Officer e, quando
necessario, pelo RCN;
= sistemas automaticos, que incluem:
filtragem de sancdes e listas restritivas;
detecao de PEP e associados;
validacao automatica de elementos estruturais dos documentos;
identificacdo de padrdes atipicos ou indicios de tentativa de fraude documental.

A combinacdo destes métodos assegura maior fiabilidade, reduz o risco operacional e permite
escalonamento eficiente de casos complexos.

2.7 Critérios para aceitagdo, devolugdo ou pedido de documentagdo adicional

A IFTHENPAY avalia todos os documentos apresentados pelos clientes com vista a verificacdo
da identidade, representatividade e estrutura de controlo, analisando a sua conformidade
formal e material. Esta avaliacdo incide exclusivamente sobre a suficiéncia, consisténcia e
integridade dos documentos recebidos, independentemente da sua natureza ou origem.

S&o somente aceites documentos que:

» apresentem adequada legibilidade, integridade e atualidade;

= permitam verificar, com grau de certeza suficiente, a identidade declarada ou a
qualidade invocada;

» sejam coerentes com 0s restantes elementos do processo (contrato, RCBE, declaracées,
informacao societaria, etc.);
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*= nado revelem indicios de adulteracdo, manipulacdo digital, omissGes relevantes ou
desconformidades internas.

Os documentos sao devolvidos ou considerados insuficientes quando:

» apresentem qualidade que impossibilite a verificacao;

* se encontrem caducados ou fora de prazo de validade;

» existam divergéncias relevantes entre varios documentos apresentados;

*» ndo permitam confirmar a legitimidade da representacdo ou a titularidade das
participa¢Oes societarias;

» surjam inconsisténcias injustificadas com a informagdo obtida de fontes independentes.

Sempre que necessario, a IFTHENPAY solicita documentacao suplementar, esclarecimentos
adicionais ou comprovativos independentes, especialmente em situacSes que envolvam risco
acrescido, estruturas complexas ou informacdo insuficiente.

A insuficiéncia ou a impossibilidade de verificacdo adequada da documentacdo constitui
motivo para recusa da proposta de adesdo, nos termos definidos no capitulo Il desta Politica.

2.8 Condi¢Bes para abertura da conta de pagamentos
A conta de pagamentos s6 pode ser aberta apos:

= conclusdo bem-sucedida da verificacdo da identidade;

= analise de risco inicial (incluindo risco geografico, ocupacional, societario e reputacional);
» validacao do BEf e auséncia de discrepancias relevantes no RCBE;

= filtragem automatica sem alertas impeditivos;

» inexisténcia de liga¢des a atividades proibidas ou incompativeis com o apetite de risco;
= aprovacao manual por parte do Helpdesk e/ou CO;

» aprovacao da Geréncia quando exigido (EDD ou risco elevado).

Sem estas condi¢bes, a relacdo de negdcio ndo pode ser estabelecida.
2.9 Tratamento de situagdes que exigem diligéncia reforcada e escalonamento interno
Quando a verificacdo da identidade revele fatores de risco acrescido — tais como:

= estruturas societarias complexas;
» Dbeneficiarios efetivos dificeis de confirmar;
» potenciais PEP, membros proximos ou pessoas estreitamente associadas;
» ligagdo ajurisdicées de risco elevado;
= atividade econdmica atipica ou sensivel;
» inconsisténcias materiais ou reputacionais —
0 processo deve ser escalonado de forma sequencial:

Helpdesk —

Compliance Officer —

Responsavel pelo Cumprimento Normativo —
Geréncia (quando a decisdo exija aprovacao de topo).

AW
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A diligéncia refor¢cada inclui recolha de documentagéo adicional, pedido de esclarecimentos,
pesquisas adversas, confirmacdo externa de informacdo e analise aprofundada da finalidade
e natureza da relacdo de negécio.

Caso os riscos ndo sejam mitigaveis, a proposta é recusada.
3 Elementos identificativos e meios comprovativos de identidade

A recolha de elementos identificativos constitui um requisito legal essencial a verificacdo da
identidade dos clientes, dos seus representantes e dos beneficiarios efetivos. A IFTHENPAY
assegura que todos os elementos recolhidos sdo suficientes, fiaveis, atualizados e adequados
ao nivel de risco identificado, em conformidade com os artigos 26.2, 27.°, 29.°e 30.°da Lei n.°
83/2017.

3.1 Pessoas singulares

No caso de clientes pessoas singulares, sdo obrigatoriamente recolhidos e registados os
seguintes elementos identificativos:

» fotografia constante do documento de identificacdo;

= nome completo;

» assinaturg;

» data de nascimento;

» pacionalidade inscrita no documento de identificacao;

» naturalidade;

= outras nacionalidades conhecidas e ndo constantes do documento;

» tipo, nUmero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacdo;

= nUmero de identificagdo fiscal (ou, na sua falta, nimero equivalente emitido por
autoridade estrangeira competente);

= endereco completo da residéncia permanente e, quando diferente, domicilio fiscal;

= profissdo e entidade patronal, quando aplicavel.

A IFTHENPAY solicita comprovativos suplementares sempre que a informacdo fornecida ndo
seja suficiente ou apresente inconsisténcias relevantes, nomeadamente comprovativos de
morada ou de atividade profissional.

3.2 Pessoas coletivas e centros de interesses coletivos sem personalidade juridica

Para pessoas coletivas e entidades equiparadas, sdo obrigatoriamente recolhidos e verificados
0s seguintes elementos:

» denominagao social;

» Objeto social;

» sede social e, quando aplicavel, localizacdo das sucursais ou estabelecimentos estavelis;
» moradas relevantes adicionais associadas a atividade;

* numero de identificacdo de pessoa coletiva (NIPC) ou nimero equivalente estrangeiro;
» pals de constituicao;

» codigo CAE, codigo do setor institucional ou equivalente;
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= identificacdo dos titulares de participagdes no capital e/ou nos direitos de voto iguais
ou superiores a 5%,

= identificacdo dos titulares do érgao de administracdo ou 6rgao equivalente;

= identificacdo de outros quadros superiores relevantes com poderes de gestéo.

Além destes elementos, a IFTHENPAY recolhe os documentos necessarios a comprovacdo da
legitimidade e representatividade da entidade, nomeadamente:

= certiddo permanente ou equivalente;

» pacto social, estatutos ou instrumento de constituicao;

» ata ou deliberagdo de nomeacao dos titulares de 6rgdos sociais;

= procuracoes, se aplicaveis;

= comprovativos da existéncia de estabelecimento no territério nacional ou na Unido
Europeia, quando exigido pelo modelo de negdcio.

3.3 Representantes do cliente

Sempre gue a relagdo de negdcio seja contratada por representante legal ou contratual, a
IFTHENPAY verifica:

» o documento de identificacdo do representante;

» 0 documento que confere poderes de representacao (procuracdo, ata de nomeacao,
certidao, deliberacao societaria ou outro instrumento idoneo);

* 3 autenticidade e a atualidade do documento de representacao.

A verificacdo da representacéo € condicao indispensavel para o prosseguimento do processo.
3.4 Beneficiario efetivo (BEf)

A IFTHENPAY procede a identificacao e verificacdo do beneficiario efetivo nos termos do artigo
30.° da Lei n.° 83/2017, com recurso, designadamente, ao RCBE e a analise da cadeia de
participa¢des e de controlo. O regime aplicavel encontra-se detalhado no n.° 4 do presente
Capitulo.

3.5 Meios comprovativos admitidos

A IFTHENPAY aceita como validos apenas os documentos emitidos por autoridades
competentes ou entidades idoneas que permitam comprovar, de forma objetiva e suficiente,
a identidade, representacdo, estrutura societaria e demais elementos necessarios ao
cumprimento dos deveres de identificacdo e diligéncia.

Os meios comprovativos admissiveis variam consoante a natureza do cliente:

a) Pessoas singulares e ENI
-+ documento de identificagdo valido (Cartdo de Cidadao, Titulo de Residéncia, Passaporte
ou documento equivalente emitido por autoridade nacional ou estrangeira);
comprovativo de morada de residéncia e, quando aplicavel, domicilio fiscal, com data
de emissdo recente;
certiddo fiscal de enquadramento em IVA (quando aplicavel ao exercicio da atividade);

30



POLITICA DE PREVENGAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS,
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E
FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

comprovativo de IBAN que identifique o cliente como titular da conta.

b) Pessoas coletivas (sociedades comerciais ou civis)

codigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial ou documento
equivalente emitido por autoridade estrangeira;

estatutos, pacto social ou documento constitutivo quando necessarios para confirmar a
estrutura e poderes de representacao;

codigo de acesso ao RCBE e documentacdo adicional que permita identificar
beneficiarios efetivos e titulares de participacdes no capital e/ou nos direitos de voto
iguais ou superiores a 5%;

certiddo fiscal de enquadramento em IVA;

comprovativo de IBAN que identifique a pessoa coletiva como titular.

) Associa¢Bes, fundagGes, condominios e entidades equiparadas

estatutos atualizados da entidade;

ata de tomada de posse dos 6rgdos sociais ou documento equivalente que comprove
0s poderes de representacao;

certiddo permanente ou documento equivalente, quando aplicavel;

codigo RCBE;

comprovativos de identidade e morada dos representantes e beneficiarios efetivos;
comprovativo de IBAN que identifique o cliente como titular da conta.

d) Pessoas coletivas de direito publico

documentos oficiais que comprovem a existéncia, estrutura e poderes de representacao,
incluindo despachos ou atas de nomeacao;

estatutos ou diploma organico, quando aplicavel;

documentos de identificacdo dos representantes;

comprovativo de IBAN que identifique o cliente como titular da conta.

A IFTHENPAY pode exigir documentacao suplementar quando:

subsistam dulvidas quanto a autenticidade, integridade ou suficiéncia dos documentos
apresentados;

a estrutura societaria envolva cadeias multinivel ou jurisdicGes de risco elevado;
existam discrepancias entre as fontes consultadas;

seja necessario reforcar o nivel de certeza face ao risco identificado.

4 Beneficiario Efetivo (BEf)

A identificagcdo e verificagdo do beneficiario efetivo constitui uma obrigacdo legal essencial
para assegurar a transparéncia das estruturas societarias e prevenir a utilizagdo de entidades
coletivas ou veiculos juridicos para ocultacdo de patriménio, dissimulacdo de identidade ou
praticas de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. A IFTHENPAY assegura
que, antes de estabelecer qualquer relacdo de negdcio com pessoas coletivas ou centros de
interesses coletivos sem personalidade juridica, é identificada e verificada a pessoa singular
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que, em Ultima instancia, detém ou controla a entidade, nos termos do artigo 30.° da Lei n.°
83/2017.

Para efeitos da presente Politica, a identificacao de titulares de participacfes no capital e/ou
nos direitos de voto iguais ou superiores a 5% constitui uma medida de conhecimento
alargado do cliente e ndo altera o conceito legal de beneficiario efetivo, o qual se mantém nos
termos do artigo 30.° da Lei n.° 83/2017.

4.1 ldentificacdo do beneficiario efetivo
A IFTHENPAY identifica obrigatoriamente:

= as pessoas singulares que detenham, direta ou indiretamente, uma participacdo no
capital ou direitos de voto iguais ou superiores a 25%;

= 35 pessoas singulares que controlem a entidade por outros meios, incluindo acordos
parassociais, poderes especiais de gestao ou influéncia dominante;

* na auséncia de identificagdo por via das alineas anteriores, o(s) dirigente(s) de topo
(senior managing official), nos termos legalmente aplicaveis, sem prejuizo de diligéncias
adicionais para identificar a pessoa singular que exerca controlo efetivo.

Para assegurar a exaustividade da identificagdo, a IFTHENPAY analisa a cadeia de
participacées, incluindo:

= entidades intermédias nacionais ou estrangeiras;

= percentagens detidas em cascata;

= rela¢Bes de controlo indireto;

= participagdes dispersas que, no conjunto, permitam inferir controlo significativo.

A identificacdo do beneficiario efetivo € sempre proporcional ao risco identificado e pode
exigir esclarecimentos adicionais quando existam estruturas complexas, jurisdicbes sensiveis
ou entidades interpostas.

4.2 Verificacdo do beneficiario efetivo
A IFTHENPAY verifica a informacao fornecida pelo cliente através de:

= consulta obrigatoria ao Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE);

= analise documental, incluindo certidées comerciais e registos publicos;

= pesquisa de relagdes societarias em bases de dados idoneas;

» validacdo da coeréncia da cadeia societaria com o perfil, dimensdo e natureza da
atividade.

Quando existam indicios de que a estrutura apresentada pode ocultar a identidade do
beneficiario efetivo, a IFTHENPAY:

= exige documentacao adicional (estatutos, pactos sociais e/ou parassociais,
organogramas societarios, atas, acordos parassociais, declarac8es adicionais);
= verifica fontes independentes nacionais ou estrangeiras;
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»= pode recorrer a ferramentas tecnolégicas de mapeamento societario, quando
necessario.

A verificacdo do beneficiario efetivo € condicdio indispensavel a deciséo de aceitagdo da
entidade cliente.

4.3 Documentacdo admissivel
S&o considerados meios comprovativos adequados para a verificagdo do beneficiario efetivo:

= certiddo permanente do registo comercial ou certiddo equivalente emitida por
autoridade competente;

= informacdo constante do RCBE;

» declaracdo formal da entidade cliente, devidamente assinada por quem tenha poderes
para o efeito;

= organogramas societarios atualizados, acompanhados de documentacao que
comprove a titularidade das participagoes;

= documentos oficiais de registo de participagdes em entidades estrangeiras;

= atas ou deliberagdes que demonstrem a composi¢ao dos 6rgdos sociais.

A IFTHENPAY pode solicitar documentacao adicional quando:

= a cadeia societaria seja complexa ou inclua jurisdicoes de risco elevado;
= exista discrepancia entre varias fontes;

= 3 estrutura de controlo ndo seja evidente;

= subsistam duvidas quanto a existéncia de controlo indireto.

4.4 Consulta obrigatdria ao RCBE e reagdo a discrepancias

A consulta ao RCBE ¢ obrigatdria antes do estabelecimento da relacdo de negdcio. Caso a
entidade apresente um RCBE desatualizado (mais de 12 meses sem confirmacdo), a
IFTHENPAY tem o dever de recusar a operacdio ou o inicio da relacdo até a sua regularizacdo.
Discrepancias materiais ndo justificadas entre o RCBE e os estatutos devem ser comunicadas
ao IRN no prazo legal.

A relacdo de negocio sé pode ser estabelecida quando, apds a analise efetuada, a IFTHENPAY:

= disponha de informacdo completa e coerente que permita identificar com seguranga o
beneficiario efetivo;

= tenha obtido uma explicacao satisfatoria para discrepancias formais ou irrelevantes;

» ndo identifique riscos ndo mitigaveis ou indicios de ocultacdo da verdadeira estrutura
de propriedade e controlo.

Quando subsistam duvidas fundadas sobre a identidade, legitimidade ou controlo efetivo da
entidade, a proposta de adesdo deve ser recusada, sem prejuizo das obrigacGes de reporte
da discrepancia ao IRN e da eventual avaliacdo de comunicacdo de suspeita, nos termos legais
aplicaveis.

4.5 Atualizagdo continua do beneficiario efetivo
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A IFTHENPAY assegura a atualizacdo dos dados relativos ao beneficiario efetivo:

= em revisdes periddicas proporcionais ao risco do cliente;

= sempre que ocorram alteragdes societarias detetadas internamente ou através de bases
externas;

= sempre que procedimentos internos de monitorizacdo identifiquem altera¢Ges materiais
no perfil da entidade;

» quando a qualidade de PEP seja adquirida por proprietario, administrador, gestor ou
BE.

A instituicao reserva-se o direito de solicitar documentacdo atualizada sempre que necessario
para manter um nivel de certeza adequado quanto ao titular Ultimo da entidade.

5 Pessoas Politicamente Expostas (PEPs), Titulares de Outros Cargos Politicos ou Publicos,
Membros Préximos da Familia e Pessoas Estreitamente Associadas

A identificacdo e tratamento de PEPs, titulares de outros cargos politicos ou publicos
relevantes, membros proximos da familia e pessoas estreitamente associadas constitui uma
componente essencial do processo de diligéncia reforcada. A IFTHENPAY assegura o
cumprimento rigoroso dos artigos 19.° e 20.° da Lei n.° 83/2017, bem como das orientacdes
nacionais e internacionais aplicaveis, tendo em conta a exposicdo acrescida destes perfis a
riscos de corrupcao, abuso de funcées publicas e utilizacdo do sistema financeiro para fins
ilicitos.

A existéncia da qualidade de PEP, ou de relacdo proxima com PEP, ndo implica, por si so, a
recusa da relacdo de negocio. Contudo, determina a adogdo obrigatdria de medidas reforcadas
de identificacdo, verificacdo e monitorizacdo, associadas a um processo interno de aprovagdo
que envolve a Dire¢dio de Topo.

5.1 Identificacdo de PEPs e afins

A IFTHENPAY implementa procedimentos e sistemas adequados para detetar, antes do
estabelecimento da relagdo de negdcio e ao longo da sua vigéncia, se o cliente, os seus
representantes, beneficiarios efetivos, titulares de participacdes no capital e/ou nos direitos de
voto iguais ou superiores a 5% ou outros intervenientes relevantes:

= sdo PEPs;

= sdo titulares de outros cargos politicos ou publicos relevantes;

= sdo membros proximos da familia de PEP;

= sdo pessoas reconhecidas como estreitamente associadas a PEP.

A identificagdo resulta da combinagéo de:

= analise documental;

= questionario especifico de recolha de informacao;

= pesquisas em bases de dados especializadas e listas atualizadas;

» pesquisas adicionais sempre que o risco ou a estrutura de envolvimento o justifique.
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A IFTHENPAY assegura a detecdo da aquisicdo superveniente da qualidade de Pessoa
Politicamente Exposta, de titular de outro cargo politico ou publico relevante, de membro
proximo da familia ou de pessoa estreitamente associada, através de mecanismos
proporcionais ao risco, baseados em reapreciagdes periddicas, reapreciacdes por evento e
analise humana suportada por informacao interna e externa disponivel, ndo dispondo, a data,
de mecanismos automaticos de detecdo continua da aquisicdo superveniente dessas
qualidades.

5.2 Tratamento da informacédo e avaliagdo do risco

Sempre que um potencial cliente ou interveniente relevante seja identificado como PEP,
associado de PEP ou titular de cargo politico ou publico, a IFTHENPAY:

= reavalia o risco da relagcao de negdcio, considerando fatores como origem de fundos,
origem de riqueza, natureza da atividade, histérico reputacional, jurisdi¢ces associadas
e modelo operacional previsto;

= recolhe informacdo suficiente para compreender a exposicao publica, duracao das
fungdes e eventual risco de corrupcado, abuso de cargo ou influéncia indevida;

= determina se a relacao de negdcio é compativel com o apetite de risco da instituicao.

Se for identificado risco ndo mitigavel, a proposta é recusada.
5.3 Medidas de diligéncia reforgada obrigatérias

Quando a relagdo de negdcio € admissivel, a IFTHENPAY aplica obrigatoriamente medidas
reforcadas de diligéncia, incluindo:

» confirmacdo da identidade através de fontes independentes ou documentagdo
adicional;

= recolha e verificagdo da origem do patriménio e da origem dos fundos, com grau de
detalhe proporcional ao risco;

= analise da finalidade e natureza da relacdo de negdcio;

» monitorizacdo reforcada e continua da relagdo, incluindo padrées transacionais e
atualizacao periddica da informacdo;

= verificagdo frequente de listas de sancdes e fontes reputacionais.

A aceitacdo ou manutencao de relacbes com PEPs e associados integra-se sempre num
regime de controlo reforcado entre a 1.9 e a 2.9 linhas, com documentacdo adequada no
processo interno.

5.4 Aprovagdo prévia pela Diregdo de Topo

Em conformidade com a Lei n.° 83/2017, a relagdo de negdcio com PEPs, membros proximos
da familia, pessoas estreitamente associadas e ftitulares de cargos politicos ou publicos
relevantes depende sempre de:

= analise técnica efetuada pelo Compliance Officer;
= validacdo pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN);
= aprovacao expressa da Direcao de Topo.
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A decisdo deve ser formal, documentada e baseada na avaliacdo de risco, incluindo:

= justificacdo para a aceitacao;

medidas de mitigacao aplicadas;
periodicidade da reavaliagdo;
grau de monitorizacao reforcada aprovado.

5.5 Monitorizacdo continua reforcada

As relaces de negdcio com PEPs e associados séo sujeitas a monitorizacéo reforcada ao
longo da relagdo de negdcio, concretizada através de:

revisdo periddica da origem dos fundos e atualizacdo da informacao;

controlo da coeréncia das operacdes com o perfil declarado;

analise humana especializada;

verificagdo regular de listas de sancdes, bases reputacionais e fontes independentes;
reapreciaces desencadeadas por eventos relevantes:

mudanca de cargo,

dissolucdo de funcées publicas,

aquisicdo superveniente da qualidade de PEP,
alteracdes societarias significativas.

A monitorizacdo reforcada subsiste durante pelo menos 12 meses apds o téermino das fun¢des
publicas ou enquanto se mantiver risco relevante.

5.6 Registo e documentacao

Todos os casos envolvendo PEPs e associados sdo registados e documentados de forma
adequada, incluindo:

identificacdo clara da qualidade existente;

documentagdo que comprove a verificacdo da origem dos fundos e patrimonio;
fundamentacado da decisdo de aceitacdo ou recusa;

medidas reforcadas aplicadas;

plano de monitorizacdo continua;

decisdes formais da Direcao de Topo.

Este registo possibilita auditoria eficaz e resposta célere a pedidos das autoridades
competentes.

6 Atualizacdo de Dados

A atualizacdo da informacao e dos elementos de identificacdo constitui um dever permanente
no ambito da relacdo de negdcio. A IFTHENPAY assegura que os dados relativos aos clientes,
seus representantes e beneficiarios efetivos permanecem exatos, completos e atualizados,
permitindo uma avaliagdo continua do risco e garantindo que as operacdes realizadas se
mantém coerentes com o perfil declarado e com a atividade econémica desenvolvida.
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A atualizacdo dos dados decorre de uma abordagem baseada no risco, sendo tanto mais
frequente e exigente quanto maior for o risco inerente a relacdo de negdcio. Para esse efeito,
a IFTHENPAY implementa mecanismos regulares de monitorizacdo, procedimentos internos de
detecdio de alteracdes relevantes e processos formais de revisdo periddica, ajustados a tipologia
e ao perfil de risco de cada cliente.

6.1 Atualizagcdo desencadeada pelo cliente

A IFTHENPAY exige que os clientes comuniqguem tempestivamente qualquer alteracdo
relevante que afete a relacao de negdcio, nomeadamente:

* mudanca de identidade ou validade dos documentos de identificacdo;

= alteracao da residéncia, domicilio fiscal ou sede social;

= modificacao da atividade econémica, incluindo inicio de novas atividades ou alteracao
de enquadramento fiscal;

= alteracdo da estrutura de propriedade ou controlo, incluindo mudancas em
participa¢Ges no capital e/ou nos direitos de voto iguais ou superiores a 5%,

= substituicdo de representantes legais ou membros dos 6rgaos sociais;

= alteracdo da qualidade de beneficiario efetivo;

= circunstancias que impliquem a aquisicdo da qualidade de PEP por parte do cliente,
representante, administrador ou beneficiario efetivo.

O incumprimento deste dever pode determinar a suspensdo da relagdo de negdcio ou a sua
cessacgdo, quando inviabilize o cumprimento dos deveres legais da IFTHENPAY.

6.2 Atualizagdo desencadeada pela IFTHENPAY: revisGes periddicas proporcionais ao risco

A IFTHENPAY realiza revisdes periddicas da informacao dos clientes, cuja periodicidade &
definida com base no respetivo nivel de risco:

= (Clientes de risco elevado — revisdo periddica, pelo menos, anual (1 ano), podendo
incluir recolha de documentacdo atualizada, comprovacao adicional da origem dos
fundos e nova analise da estrutura societéria.

» (lientes de risco médio — revisdo periédica, pelo menos, trienal (3 anos), com
validagdo de elementos essenciais e reconfirmacao de beneficiario efetivo, atividade
e poderes de representacao.

» (lientes de baixo risco — revisdo periddica, pelo menos, quinquenal (5 anos), de
forma focada e proporcional, com base em verificacbes documentais e nos
mecanismos internos de suporte a analise.

Estas revisbes permitem identificar incoeréncias, alteragdes ndo comunicadas,
comportamentos atipicos ou novos fatores de risco.

6.3 Atualizagdo desencadeada por eventos

Independentemente da periodicidade definida, a IFTHENPAY desencadeia um processo de
atualizacdo sempre que:
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= 05 sistemas automaticos detetem alertas relevantes (sancdes, PEP, listas restritivas,
monitorizacdo de operacdes);

= sejam verificadas alteragdes no RCBE ou no registo comercial;

= sejam detetadas divergéncias significativas entre operacdes realizadas e perfil declarado;

= existam mudancas repentinas na atividade econémica ou estrutura da entidade;

= surjam noticias, publicagdes reputacionais ou informacées provenientes de autoridades
que afetem o risco do cliente.

Nestes casos, a IFTHENPAY pode solicitar:

= documentos de identificacao atualizados;

= comprovativos de morada;

= documentos societarios atualizados;

= nova informacdo sobre beneficiarios efetivos;

= declaracdes formais de esclarecimento;

= documentagdo que ateste a origem dos rendimentos dos beneficiarios efetivos da
entidade.

6.4 Atualizacdo do beneficiario efetivo
A IFTHENPAY atualiza os dados relativos ao beneficiario efetivo sempre que:

= ocorram altera¢des na estrutura de propriedade ou controlo;

» sejam detetadas discrepancias com o RCBE;

= existam novas participacées qualificadas (> 25%);

» sejaidentificada, supervenientemente, qualidade de PEP ou ligacdo a jurisdicdes de risco
elevado.

A instituicdo pode exigir documentacao adicional para verificar a alteracdo, nomeadamente
organogramas atualizados, atas, certiddes recentes ou documentos equivalentes.

6.5 Inexisténcia ou insuficiéncia de atualizagdo

Quando o cliente ndo fornece a informacdo ou documentacdo necessaria para manter os
dados atualizados, a IFTHENPAY avalia:

= O impacto no risco da relagdo de negdcio;

= aeventual necessidade de aplicar medidas reforcadas;

= 3 possibilidade de suspensdo da relagdo de negdcio;

» acessacdo da relagdo quando ndo seja possivel cumprir de forma adequada os deveres
de identificacdo e diligéncia.

A persisténcia de falta de colaboracédo pode determinar a recusa de operagdes, a suspensdo do
servico ou o encerramento da conta, em conformidade com a lei e com o risco concreto
observado.

6.6 Registo e documentacdo

Todos os processos de atualizagao de dados sao registados e documentados, assegurando:
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= rastreabilidade das alteracées analisadas;

= evidéncia das diligéncias realizadas;

= fundamentacdo das decisdes tomadas;

= suporte documental adequado para auditoria interna e supervisao externa.

7 Medidas Simplificadas

Nos termos do artigo 35.° da Lei n.° 83/2017, as medidas simplificadas de identificacao e
diligéncia apenas podem ser aplicadas quando, apos avaliagdo baseada no risco, se conclua
pela existéncia de um risco comprovadamente reduzido de branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo.

Contudo, considerando que:

= 3 IFTHENPAY estabelece todas as relacdes de negdcio exclusivamente por meios ndo
presenciais,

= 0 artigo 38.° da Lei n.° 83/2017 autonomiza a contratacdo a distancia como situagéo
que exige a adogdo de medidas reforcadas,

» 0 artigo 35.° n.° 2 proibe a aplicacdo de medidas simplificadas sempre que devam ser
aplicadas medidas reforcadas,

= anatureza da atividade e o modelo tecnoldgico da instituicdo exigem niveis acrescidos
de diligéncia, transparéncia e validagdo documental,

a IFTHENPAY conclui que ndo se verificam, na sua atividade, circunstancias que permitam
classificar o risco como reduzido de forma a justificar a adocao de medidas simplificadas.

Assim, a IFTHENPAY ndo prevé, como regra, a aplicacéo medidas simplificadas de identificacdo
e diligéncia, aplicando sempre medidas normais ou reforcadas, em conformidade com o risco
identificado.

8 Medidas Reforgadas (EDD — Enhanced Due Diligence)

Quando, na sequéncia da avaliacdo baseada no risco, a IFTHENPAY conclua que o cliente, a
estrutura societaria, a atividade economica, a geografia associada, o comportamento
observado ou a finalidade da relagdo de negdcio envolvem risco elevado de branqueamento
de capitais ou financiamento do terrorismo, sdo obrigatoriamente aplicadas medidas
reforcadas de identificacdo, verificacdo e monitorizacdo, em conformidade com o disposto
nos artigos 28.° e 29.° da Lei n.° 83/2017.

As medidas reforcadas tém por objetivo assegurar um grau acrescido de seguranga,
transparéncia e compreensdo da relagdo de negdcio, garantindo que a IFTHENPAY disp&e de
informacé&o solida e fiavel sobre:

= quem ¢é o cliente e 0s seus intervenientes relevantes;

= qual a origem dos fundos e, quando necessario, a origem do patrimonio;

= qual a natureza econémica da atividade exercida;

» qual a finalidade da relacdo de negdcio e a expectativa transacional;

= e a estrutura societaria ou cadeia de controlo é legitima, transparente e consistente;
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= se os riscos identificados podem ser mitigados de forma adequada.

A aplicacao de medidas reforcadas é cumulativa e ajustada a natureza e a materialidade do
risco identificado.

8.1 SituagBes que obrigam a aplicagdo de medidas reforgadas
A IFTHENPAY aplica medidas reforcadas, designadamente, quando:

= 0O cliente, representante, beneficiario efetivo ou titular de participacdo qualificada seja
PEP, membro préximo da familia ou pessoa estreitamente associada;

= o cliente seja classificado internamente como de risco elevado, nos termos da matriz de
risco adoptada pela IFTHENPAY;

= existam ligacdes a jurisdi¢Bes de risco elevado, paises sancionados, paises terceiros ndo
cooperantes ou geografias com deficiéncias estratégicas em matéria de BCFT;

= 3 estrutura societaria seja complexa, multinivel, dispersa, envolva entidades interpostas
sem substancia econdmica, ou seja dificil identificar o beneficiario efetivo;

» haja inconsisténcias significativas entre a informacado fornecida pelo cliente e a obtida
em fontes independentes;

= 0 cliente exerca atividade econémica com risco intrinseco elevado;

= o perfil transacional expectavel seja atipico, desproporcional ou incoerente com o
enquadramento declarativo;

= existam indicios de tentativa de fraude documental, manipulacdo ou ocultacdo de
identidade;

= o cliente exerca ou desempenhe funcdes em sectores sensiveis a BCFT;

= se identifiqguem alertas provenientes dos sistemas de filtragem relativos a potenciais
correspondéncias com listas de sances, listas restritivas ou media adversa, até que a
correspondéncia seja confirmada ou descartada.

A existéncia de alertas de san¢es determina a adocao de medidas reforcadas de verificacéo.
A confirmacdo de correspondéncia verdadeira/positiva determina recusa obrigatoria.

8.2 Recolha de informacdo adicional sobre o cliente, estrutura e atividade

A IFTHENPAY recolhe informacao suplementar proporcional ao risco, incluindo, sempre que
necessario:

= documentacdo adicional sobre a constituicdo da entidade, estatutos, atas, acordos
parassociais ou organogramas;

» clarificacdo da estrutura de propriedade e controlo, incluindo entidades intermédias;

» informacdo mais detalhada sobre a atividade econémica efetivamente exercida;

= comprovativos adicionais relativos ao estabelecimento fisico ou presenga econémica;

» analise de fontes independentes para confirmar informagdes reputacionais e societarias.

8.3 Verificacdo reforcada da origem dos fundos e, quando necessario, da origem do
patriménio

Dependendo do risco, a IFTHENPAY pode exigir:
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comprovativos documentais da origem dos fundos (i.e. faturas, contratos, extratos
bancarios, demonstracdes financeiras, contratos de prestacéo de servicos, etc.);
informacao sobre as fontes de rendimento do cliente ou da entidade;

documentos que permitam verificar a origem do patrimonio, quando adequado ao
perfil e risco (ex.. venda de empresa, heranga, poupanca acumulada, rendimento
empresarial).

Este processo visa garantir que os fundos movimentados sao compativeis com a atividade
conhecida e n&o representam risco nao mitigavel.

8.4 Compreensdo reforcada da finalidade e natureza da relagdo de negdcio

A IFTHENPAY recolhe informacéo adicional sobre:

0 proposito concreto da adesdo aos servicos de pagamento;

o modelo operacional do cliente;

os fluxos financeiros esperados;

0s palses envolvidos na cadeia operacional;

a forma como o servico da IFTHENPAY sera utilizado;

a compatibilidade entre a finalidade declarada e a atividade econémica real.

Quando a finalidade n&o possa ser esclarecida de forma satisfatoria, a relacdo de negécio ndo
podera ser estabelecida.

8.5 Validacdo reforcada dos intervenientes relevantes

A IFTHENPAY reforca a verificacdo:

da identidade dos titulares de participacdes no capital e/ou nos direitos de voto iguais
ou superiores a 5%;

da identidade e legitimidade dos representantes legais;

da identidade do beneficiario efetivo e respetiva cadeia de controlo;

da existéncia de controlos indiretos, acordos de voto, estruturas fiduciarias ou situacdes
de influéncia dominante.

Sempre que existam dlvidas, sdo exigidos comprovativos adicionais.

8.6 Monitorizagdo reforcada da relagdo de negdcio

Apos aceitacdo, a IFTHENPAY sujeita o cliente a monitorizagao continua reforcada, que inclui:

analise humana qualificada;

revisao periddica mais frequente dos elementos de identificacéo;
atualizagdes regulares da informacdo sobre origem dos fundos e operagdes;
analise de padrdes transacionais e detecdo de desvios significativos;

revisdo independente da consisténcia das operacdes com o perfil declarado;
filtragem continua em listas de san¢des e de PEP;

reavaliagdo do risco sempre que ocorram eventos relevantes.

Em caso de detecdo de risco ndo mitigavel, a relagao pode ser suspensa ou cessada.
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8.7 Escalonamento (CO = RCN - Direg¢do de Topo)
Nos casos que exijam medidas reforcadas:

1. O Helpdesk identifica o fator de risco e encaminha o processo.

2. O CO conduz as diligéncias reforcadas iniciais, recolhe documentacao adicional e avalia
a coeréncia da informacao.

3. O RCN reavalia a informagao, valida a anélise e emite parecer técnico.

4. A Direcdo de Topo decide sobre a aceitacdo ou recusa, quando exigido por lei ou pelo
modelo de risco.

Nenhuma relacdo de negdcio de risco elevado pode ser estabelecida sem a intervencéo das
2.2 e 32linhas, e sem aprovacao formal da Geréncia quando aplicavel.

8.8 Decisdo e documentagédo
A decisdo final deve ser documentada de forma completa, incluindo:

= fatores de risco identificados;

= diligéncias adicionais realizadas;

= documentacdo recolhida;

= fundamentacao da deciséo;

» medidas de mitigacao aplicadas;

= plano de monitorizacdo reforcada.

A falta de informacdo suficiente ou a impossibilidade de mitigar adequadamente 0s riscos
determina a recusa da relagdo de negocio.

9 Dever de Recusa por Incumprimento do KYC

A IFTHENPAY deve recusar o estabelecimento da relacdo de negdcio sempre que ndo seja
possivel cumprir, de forma adequada e satisfatéria, os deveres de identificacdo e diligéncia
previstos na Lei n.° 83/2017, no Aviso do Banco de Portugal n.°1/2022 e nas presentes politicas
internas.

A recusa constitui um dever legal e ndo uma faculdade, aplicavel sempre que subsistam
duvidas fundadas quanto a identidade do cliente, dos seus representantes, dos titulares de
participacBes no capital e/ou nos direitos de voto iguais ou superiores a 5% ou do(s)
beneficiario(s) efetivo(s), ou quando ndo seja possivel compreender adequadamente a
natureza e finalidade da relacao de negdcio.

9.1 Situagdes que determinam obrigatoriamente a recusa
A IFTHENPAY deve recusar a adesao quando se verifique qualquer um dos seguintes cenarios:
a) Falta de identificagdo adequada

» inexisténcia de documentacado de identificacao valida;
= apresentacdo de documentos ilegiveis, caducados, incoerentes ou cuja autenticidade
seja duvidosa;
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= impossibilidade de verificar a identidade através de meios independentes ou
complementares.

b) Falta de verificacdo do beneficiario efetivo

= impossibilidade de identificar ou verificar o beneficiario efetivo;
= discrepancias materiais entre RCBE, documentos apresentados e informacao prestada;
= ocultacao deliberada da estrutura societaria ou de controlo.

o) Falta de informagéo necessaria sobre a finalidade e natureza da relagcdo

= auséncia de elementos suficientes para compreender a atividade econémica do

cliente;
= incoeréncias entre a atividade declarada e os documentos fornecidos;
= falta de resposta a pedidos de esclarecimento considerados essenciais.

d) Falta de colaboragdo ou resposta insuficiente

= omissdo reiterada de documentos exigidos;
= respostas evasivas, contraditorias ou incompletas;
= recusa expressa ou implicita em fornecer informacdo relevante.

e) Impossibilidade de mitigar risco elevado
Mesmo apos aplicacdo de medidas reforcadas, deve ocorrer recusa quando:

= persistem riscos nao mitigaveis;

= 3 origem dos fundos ou do patriménio ndo é esclarecida;

» 3 atividade ou modelo de negdcios € incompativel com o apetite de risco da
instituicao.

f) Detecdo de indicios de criminalidade ou suspei¢do
= indicios de brangueamento, financiamento do terrorismo, fraude documental ou
atividade ilicita;
= evidéncia de ligacdo a jurisdi¢Bes sancionadas, ndo cooperantes ou de risco elevado;
= 3ssociacao a listas de sancdes internacionais.
9.2 Procedimento interno de recusa

A recusa deve obedecer ao seguinte fluxo:

1. Helpdesk identifica o incumprimento ou risco ndo mitigavel e encaminha o processo.

2. CO analisa o caso, solicita elementos adicionais e fundamenta a recomendacao.

3. RCN valida a analise e emite parecer final.

4. Geréncia intervém quando o caso envolve matérias de risco elevado ou clientes sujeitos
a aprovacgao superior.

5. A decisdo é comunicada ao proposto cliente por meios formais e adequados.

9.3 Documentacgao e registo
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Cada decisdo de recusa deve ser:

= integralmente documentada;

= fundamentada em elementos verificaveis;

= arquivada em suporte duradouro;

= acompanhada da informagdo recolhida durante o processo de diligéncia.

Este registo assegura rastreabilidade e permite auditoria interna e supervisdo externa.
9.4 Avaliagdo de suspeigdo

A recusa por incumprimento do KYC ndo invalida, quando aplicavel, a analise de eventual
comunicacdo de suspeita ao abrigo do artigo 43.° da Lei n.° 83/2017.

Sempre que a recusa resulte de:

= ocultacdo de identidade,

= inconsisténcias graves,

= risco elevado ndo mitigavel,
= sinais de criminalidade,

0 caso deve ser avaliado nos termos da Politica de Comunica¢do de Operacdes Suspeitas.
9.5 Proibigdo de “inicio condicionado”

Em linha com a legislacdo aplicavel ndo & permitido iniciar a relagdo de negécio antes da
conclusdo integral e satisfatéria do processo de identificacdo e diligéncia.

Em nenhum caso se admite ativar servicos, funcionalidades ou meios de pagamento antes da
verificacdo completa do cliente e respetiva aprovacao interna, quando aplicavel.
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V. POLITICA DE ANALISE E MONITORIZAGAO DE ENTIDADES DE RISCO ELEVADO

A monitorizacdo das entidades classificadas como de risco elevado constitui uma componente
essencial do sistema de prevencdo do BCFT da IFTHENPAY, permitindo detetar, avaliar e reagir
de forma proporcional a opera¢6es, comportamentos ou alteraces que possam indiciar risco
acrescido.

Esta politica assegura que os clientes de risco elevado sdo objeto de controlo reforcado,
continuo e documentado, fundamentado numa abordagem baseada no risco e alinhado com
a legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

1Principios da abordagem baseada no risco

A IFTHENPAY aplica uma abordagem baseada no risco a todas as relacBes de negdcio,
reforcando os mecanismos de monitorizacdo nos casos em que, pela natureza da atividade,
perfil do cliente, estrutura de propriedade, geografia associada, finalidade da relacdo ou
padrdes transacionais, se conclua pela existéncia de risco elevado de branqueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo.

Os principios aplicaveis sao:

= Proporcionalidade: a intensidade da monitorizacdo aumenta de acordo com o risco
identificavel;

= Continuidade: a monitorizacdo € permanente, ndo se esgotando no momento de
onboarding;

= Atualizagdo dindmica: o nivel de risco pode ser revisto quando surgem novos elementos
relevantes;

= Rastreabilidade: todas as decisbes e analises séo documentadas em suporte duradouro;

» |ntervencdo escalonada: quanto maior o risco, maior o envolvimento das fun¢es de
controlo e da Direcdo de Topo.

2 Classificagdo de risco

A classificacdo de risco elevado resulta da combinacdo de fatores inerentes ao cliente, a
atividade, a geografia, ao canal e ao comportamento transacional, incluindo, designadamente:

= ligagdo a jurisdi¢Bes de risco elevado, sancionadas ou ndo cooperantes;

= qualidade de PEP, titular de outro cargo politico ou publico, membro proximo da familia
ou pessoa estreitamente associada;

= estrutura societaria complexa ou opaca, sem racional econdmico evidente;

= atividade econdmica sensivel ou inserida em setores altamente expostos;

= historico reputacional negativo;

» utilizagdo de modelos operacionais suscetiveis de ocultacdo de origem de fundos;

» incoeréncias nos documentos ou nas informacdes prestadas;

= altera¢Bes repentinas no padrdo operativo esperado.
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A classificacdo é determinada por modelo interno automatizado, complementado pela
avaliagdo humana (CO e RCN), sendo revista periodicamente ou sempre que surjam novos
fatores de risco.

3 Pré-aprovacao e Enhanced Due Diligence (EDD)
Nenhum cliente classificado como de risco elevado pode ser aceite sem:

1. analise técnica do CO;
2. validacéo pelo RCN;
3. aprovagéo da Direcéo de Topo nos casos previstos na Lei 83/2017 e nesta Politica.

A EDD aplicavel a entidades de risco elevado segue os principios definidos no Capitulo IV,
incluindo verificacdo reforcada da identidade, estrutura societaria, beneficiarios efetivos,
origem dos fundos e finalidade da relagao de negdcio.

4 Monitorizacdo continua

Os clientes de risco elevado sdo sujeitos a um regime de monitorizagdo reforcada ao longo da
relacdio de negdcio, concretizada através de:

a) Alertas automaticos
O sistema interno (ifprod e modulos de filtragem) avalia diariamente:

= correspondéncias com listas de sancOes, PEPs e listas restritivas;

= operacdes fora do padrao esperado;

= alertas de risco gerados pelas regras parametrizadas/indicadores do ifprod acerca de
perfis transacionais.

b) Anélise humana qualificada
Sempre que um alerta automatico é gerado:

= 0 CO analisa a pertinéncia, gravidade e contexto;
= solicita documentacao adicional ao cliente sempre que necessario;
= determina se existe fundamento para escalonamento.

¢) Reavaliagdo periddica obrigatéria

Clientes de risco elevado sdo reavaliados com maior frequéncia do que os restantes,
incluindo:

= reconfirmacdo da identidade e estrutura societéria;

= atualizacdo de beneficiarios efetivos;

= revisdo da atividade econdmica e do perfil transacional;

= validacdo de origem e destino dos fundos quando aplicavel.

5 Escalonamento interno (CO = RCN — Diregdo de Topo)

A monitorizacao reforcada pode originar escalonamento interno quando:
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= haja sinais de risco agravado;

= se detete incoeréncia grave entre operacées e perfil declarado;

= resulte suspeita de branqueamento ou financiamento do terrorismo;

= seidentifique necessidade de comunicar operacéo suspeita (COS) ou atividade suspeita
(CAS).

Fluxo:

1. CO reulne os elementos e emite parecer.

2. RCN valida e determina a acdo adequada.

3. Direcao de Topo intervém nos casos que envolvam decisdes estruturantes, aprovacdo
de PEPs ou eventuais cessdes de relacao.

6 AcBes de controlo ativo reforcado
Dependendo do risco, a IFTHENPAY pode aplicar uma ou mais das sequintes medidas:

= intensificacdo da monitorizacdo transacional;

= solicitagdo periddica de comprovativos adicionais;

» [imitacdo de funcionalidades ou de volume transacional;

= suspensdo temporaria de operacoes;

» recomendacdo de atualizacdo de informacdo ou documentacéo;
= realizacdo de revisdes tematicas focadas;

= imposicdo de medidas adicionais de mitigacdo caso a caso.

7 Fatores de risco inerentes ao cliente, produto, geografia ou canal

Os fatores abaixo elencados aplicam-se exclusivamente a atividades e modelos de negdcio
admitidos pela IFTHENPAY, mas que, pela sua natureza, estrutura ou operacionalizacao,
podem justificar a classificacdo do cliente como de risco elevado e a aplicacdo de medidas de
controlo e monitorizacdo reforcadas.

Séo, designadamente, suscetiveis de agravar o risco:

= modelos de negdcio assentes em elevado volume de microtransacdes, com grande
dispersdo de ordenantes e beneficiarios finais, dificultando a leitura agregada dos fluxos
financeiros;

= atividades com forte componente internacional, incluindo a realizacdo frequente de
pagamentos transfronteiricos, ainda que envolvendo jurisdicdes ndo classificadas como
de risco elevado;

= clientes que operem em setores caracterizados por elevada rotatividade de fundos,
ciclos financeiros curtos ou margens reduzidas, potenciando uma circulagdo acelerada
de valores;

= estruturas societarias que integrem entidades em mudltiplas jurisdicées, mesmo quando
cooperantes, sempre que tal dificulte a identificacdo clara e imediata do beneficiario
efetivo ou da cadeia de controlo;
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= recurso sistematico a intermediarios, agentes ou parceiros comerciais, quando esse
recurso reduza a visibilidade direta da IFTHENPAY sobre a relacdo econdmica
subjacente ou sobre os intervenientes finais;

= alteracBes frequentes ou pouco transparentes ao modelo operacional, a atividade
declarada ou a estrutura societaria, sem justificacdo econémica clara;

= crescimento rapido, inesperado ou desproporcional do volume transacional, face ao
perfil inicialmente declarado e validado;

= comportamentos transacionais atipicos, ainda que nao ilicitos, mas incompativeis com
0 padrao esperado para o setor, a atividade ou o perfil do cliente.

A verificacdo de um ou mais destes fatores determina a aplicagdo de medidas reforcadas de
monitorizacao, sem prejuizo da eventual reavaliacdo da admissibilidade da relacdo de negdcio
sempre que o risco se revele ndo mitigavel.

8 Medidas restritivas e sancées
Se a monitorizagdo identificar correspondéncia confirmada com:

= listas de san¢des internacionais;
= medidas restritivas europeias ou das Nac¢bes Unidas;
» medidas setoriais que proibam a prestacdo de servicos financeiros;

entdo:

= arelagdo de negdcio ndo poderé ser estabelecida ou devera ser imediatamente cessada;
= 0s fundos eventualmente envolvidos devem ser congelados, se aplicavel;
= as autoridades competentes devem ser notificadas nos termos da lei.
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VI. DEVERES OPERACIONAIS

Os deveres operacionais constituem o nucleo funcional do sistema de prevencdo do BCFT da
IFTHENPAY, traduzindo-se em obrigac6es permanentes de controlo, identificagdo, diligéncia,
monitorizagcao, comunicacdo, conservagdo e colaboragdo com as autoridades competentes.
A atuacao operacional decorre da Lei n.° 83/2017, do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022
e das presentes politicas internas.

1 Dever de controlo

A IFTHENPAY assegura o cumprimento do Regulamento (UE) 2023/1113 (aplicavel desde
30-12-2024, revogando o Regulamento (UE) 2015/847 a partir dessa data), designadamente
no que respeita a transmissdo, conservacao e disponibilizacdo de informagdes sobre o
ordenante e o beneficiario das transferéncias de fundos, atraves dos sistemas internos e da
articulacao com prestadores de servicos de pagamento parceiros.

A IFTHENPAY assegura mecanismos de controlo proporcionais ao risco e adequados ao seu
modelo de negdcio, incluindo:

a) Modelos de risco

Modelos automaticos de avaliacdo e classificacdo de risco de clientes e transacdes,
ajustados as orientacGes setoriais e as boas praticas internacionais.

b) Ferramentas tecnolégicas

Sistemas de filtragem e monitorizacdo integrados (sangdes, PEPs, listas restritivas, perfis
transacionais), operando 24/7 e gerando alertas categorizados.

c) DecisBes documentadas

Todas as decisGes relevantes em matéria de controlo (aceitagdo, recusa, suspensao,
escalonamento) sao devidamente registadas e armazenadas em suporte duradouro.

2 Dever de identificagdo e diligéncia

A IFTHENPAY cumpre os deveres de identificacdo e diligéncia previstos na Lei n.° 83/2017, no
Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022 e no Capitulo IV da presente Politica, assegurando que
ambos sdo aplicados de forma coerente, adequada e proporcional ao risco associado a cada
relacdo de negdcio.

O dever de identificacdo e diligéncia:

= aplica-se antes do estabelecimento da relacdo de negdcio e mantém-se ao longo de
toda a sua duracao;

= ¢ atualizado sempre que ocorram alteracGes relevantes;

= ¢ reforcado quando se identifiquem fatores de risco acrescido.

Qualquer incumprimento, insuficiéncia ou impossibilidade de cumprimento adequado destes
deveres determina a aplicagdo das medidas previstas no Capitulo 1V, incluindo a recusa,
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suspensdo ou cessacao da relacdo de negdcio, sem prejuizo das obrigacdes de comunicacdo
as autoridades competentes, quando aplicavel.

3 Dever de recusa

A recusa é obrigatoria sempre que a IFTHENPAY ndo consiga, de forma adequada e
satisfatoria, cumprir os deveres de identificacao e diligéncia, ou quando subsistam duvidas
fundadas sobre:

» aidentidade do cliente, do(s) seu(s) representante(s) ou do(s) beneficiario(s) efetivo(s)
e/ou titulares de participaces no capital e/ou nos direitos de voto iguais ou superiores
a 5%;

= a legitimidade, transparéncia ou coeréncia da estrutura societaria e dos poderes de
representacao;

= 3 origem dos fundos ou do patriménio, quando aplicavel;

= a compatibilidade da atividade exercida ou do modelo operacional com o apetite de
risco da instituicdo;

= a possibilidade de mitigar adequadamente um risco classificado como elevado;

» 3 falta de colaboracdo do cliente na prestacdo de informacao ou documentacao
essencial;

= a confirmacdo de inclusdo do cliente ou de intervenientes relevantes em listas de
sancOes internacionais que profbam a prestacao de servicos financeiros.

A recusa segue o procedimento previsto no Capitulo IV, seccdo 9, sem prejuizo da avaliacao
da eventual necessidade de comunicacdo as autoridades competentes, nos termos legais
aplicaveis.

4 Dever de exame

A IFTHENPAY procede a anélise, com especial atencdo, de quaisquer operacdes ou
comportamentos transacionais que, pela sua natureza, complexidade, irreqularidade, auséncia
de fundamento econdmico aparente ou incoeréncia com o perfil conhecido do cliente,
possam indiciar risco de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.

O dever de exame ¢ exercido de forma continua e proporcional ao risco, incidindo,
designadamente, sobre:

= a analise da operacdo no contexto do histérico e do perfil transacional do cliente;

» a solicitacdo de esclarecimentos ou informacdes adicionais ao cliente, quando
adequado;

= a verificagdo documental, sempre que aplicavel;

= 0 registo fundamentado da analise efetuada e da decisdo adotada.

Sempre que, apds o exame, subsistam dlvidas fundadas quanto a licitude da operagéo ou a
sua compatibilidade com o perfil do cliente, deve ser ponderada, de forma fundamentada, a
comunicacao de suspeita as autoridades competentes, nos termos legais aplicaveis.

A decisdo final resulta sempre de apreciacdo humana fundamentada.
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5 Dever de comunicacgdo (COS, CAS e comunicagdes sistematicas)

A IFTHENPAY informa de imediato o Departamento Central de Investigacdo e Acao Penal
(DCIAP) e a Unidade de Informacao Financeira (UIF) sempre que saiba, suspeite ou tenha
razdes suficientes para suspeitar que determinados fundos ou outros bens provém de
atividade criminosa ou estdo relacionados com o financiamento do terrorismo, nos termos do
artigo 43.° da Lei n.° 83/2017.

A comunicacdo é efetuada logo que a suspeita se forme, preferencialmente no momento em
que a operagdo € proposta, assegurando-se um circuito interno simples, agil e com o minimo
de intervenientes.

a) Comunicagao de Operagdes Suspeitas (COS)

A IFTHENPAY comunica todas as operagbes propostas, bem como quaisquer operacoes
tentadas, em curso ou executadas, relativamente as quais existam indicios ou suspeitas
fundadas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, através dos
canais definidos pelas autoridades competentes e com o conteido minimo legalmente
exigido.

b) Comunicagdo de Atividade Suspeita (CAS)

Sempre que a suspeita incida ndo apenas sobre uma operacao isolada, mas sobre a
atividade, o padrdo comportamental, o modelo de negdcio ou a estrutura operacional do
cliente, suscetiveis de enquadrar uma tipologia penal relevante, a IFTHENPAY procede a
comunicacao de atividade suspeita (CAS), enquanto modalidade pratica de comunicagdo
efetuada ao abrigo do artigo 43.° da Lei n.° 83/2017, nos termos adotados pela Unidade
de Informacdo Financeira.

) Comunicagdo sistematica de operagdes

Sem prejuizo das comunicagdes baseadas em suspeita, a IFTHENPAY cumpre igualmente,
quando legal ou regulamentarmente aplicavel, a obriga¢do de comunicacdo numa base
sistemdtica ao DCIAP e a UIF de tipologias de operacdes definidas por portaria competente,
nos termos do artigo 45.° da Lei n.° 83/2017, observando os requisitos de forma, prazo e
conteudo legalmente estabelecidos.

d) Confidencialidade, registo e conservagéo

As comunicacbes efetuadas ao abrigo do presente dever sdo tratadas de forma
confidencial, sendo proibida qualquer divulgacao ao cliente ou a terceiros da sua existéncia
ou conteudo.

A IFTHENPAY conserva copias das comunicacBes efetuadas e mantém-nas
permanentemente disponiveis para as autoridades competentes, nos termos do artigo 51.°
da Lei n.° 83/2017.

6 Dever de abstencdo
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A IFTHENPAY abstém-se de executar operacdes sempre que, existindo suspeitas fundadas de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, a respetiva execucao seja
suscetivel de frustrar a comunicacdo as autoridades competentes ou comprometer a
investigacdo em curso, pelo periodo estritamente necessario.

O dever de abstencdo aplica-se, designadamente, quando:

= estejam em curso diligéncias de exame ou andlise que justifiquem a suspensdo da
execugao da operacao;

= 0 risco identificado se revele ndo mitigavel por outras medidas adequadas;

= 3 execucao imediata da operacdo possa prejudicar a eficacia da comunicagao ou da
investigacao criminal.

Em casos excecionais, a operacao pode ser executada quando a abstencdo seja suscetivel de
frustrar a investigacdo ou quando tal seja expressamente determinado pelas autoridades
competentes, devendo a decisdo ser precedida de consulta ao RCN e devidamente
fundamentada e registada.

7 Dever de colaboragéo

A IFTHENPAY presta, de forma pronta, completa e diligente, a colaboracdo que lhe seja
requerida pelo DCIAP, pela UIF, pelas demais autoridades judiciarias e policiais, pelas
autoridades setoriais competentes e pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, no ambito das
respetivas atribuicoes.

Em cumprimento deste dever, a IFTHENPAY assegura, designadamente:

= a resposta completa, fidedigna e no prazo fixado a pedidos de informacao relativos a
relacées de negdcio mantidas ou cessadas, a sua natureza e as operacOes associadas;

» a disponibilizacdo, nos termos legalmente exigidos, de todas as informacGes,
documentos e elementos relevantes que lhe sejam solicitados, independentemente do
respetivo suporte;

= 0 acesso remoto ou local a informacgdo conservada, sempre que legalmente requerido;

= a cooperacao plena no exercicio de acdes inspetivas, abstendo-se de quaisquer
condutas obstrutivas ilegitimas e garantindo o acesso as instalacbes, sistemas e
colaboradores relevantes;

» O cumprimento, integral e atempado, de determina¢des, ordens, instru¢cBes ou
recomendacBes que Ihe sejam dirigidas pelas autoridades competentes.

O dever de colaboracdo ¢é exercido com observancia das exigéncias de confidencialidade,
seguranca da informacdo e protecao de dados pessoais, nos termos legais aplicaveis, ndo
estando condicionado ao exercicio prévio do dever de comunicacdo de operagdes suspeitas.

8 Dever de ndo divulgagdo (tipping-off)

A IFTHENPAY, bem como os membros dos seus érgaos sociais, colaboradores, mandatarios e
quaisquer pessoas que lhe prestem servicos, a titulo permanente, temporario ou ocasional,
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estdo sujeitos ao dever de nao divulgacao, sendo-lhes vedado revelar ao cliente ou a terceiros,
designadamente:

= que foi, esta a ser ou podera vir a ser efetuada qualquer comunicagdo legalmente devida
as autoridades competentes, incluindo comunica¢Bes de operaces ou atividades
suspeitas;

= quaisquer informaces relacionadas com essas comunicacdes, ainda que resultem de
analises internas ou de pedidos formulados por autoridades judiciais, policiais ou
setoriais;

" Qgue se encontra ou possa Vir a encontrar-se em curso uma investigacao, inquérito,
averiguacao ou qualquer outro procedimento legal relacionado com a prevencéo ou
represséo do branqueamento de capitais ou do financiamento do terrorismo.

A IFTHENPAY atua com a necessaria prudéncia na interacdo com clientes relacionados com
operagdes potencialmente suspeitas, evitando diligéncias ou comunica¢Bes que possam,
direta ou indiretamente, suscitar a percecao da existéncia de procedimentos internos de
analise ou de comunicacdes as autoridades.

As exce¢Bes ao dever de ndo divulgacao apenas sdo admissiveis nos casos expressamente
previstos na lei, nomeadamente para efeitos de cooperacao entre entidades e autoridades
legalmente habilitadas, ou quando impostas por dever legal ou regulamentar, devendo,
sempre que aplicavel, ser objeto de enquadramento juridico adequado e de registo interno.

Sempre que, por forga do dever de ndo divulgacdo, a IFTHENPAY se deva abster da realizacdo
de diligéncias adicionais junto do cliente, procede de imediato ao cumprimento do dever de
comunicacao as autoridades competentes, com base na informagéo disponivel no momento.

9 Dever de conservacao

A IFTHENPAY conserva, pelo periodo legalmente exigido, os elementos e documentacdo
obtidos ou produzidos no ambito do cumprimento dos deveres previstos na presente Politica
e na Lei n.? 83/2017, designadamente:

= 0Os elementos, copias, registos ou dados eletronicos relativos a identificacdo e diligéncia
dos clientes, dos seus representantes, beneficiarios efetivos e demais intervenientes
relevantes, por um periodo de sete anos apds 0 momento em que a identificacdo se
processou ou, no caso de relaces de negdcio, apds o respetivo termo;

= 0os documentos, registos e demais elementos comprovativos das operacées realizadas,
de forma a permitir a sua integral reconstituicdo, por um periodo de sete anos a contar
da respetiva execucdo, ainda que a relacao de negdcio ja tenha cessado;

= a5 analises, relatorios, comunica¢Bes, pareceres e demais documentacdo interna ou
externa que formalize o cumprimento das obrigacdes em matéria de BCFT, por um
periodo de sete anos ou por prazo superior, sempre que tal seja imposto por autoridade
competente ou resulte de outras obrigacées legais aplicaveis.

A conservacao ¢ efetuada em suporte duradouro, com preferéncia por meios eletronicos, em
condicbes que assegurem a integridade, confidencialidade, rastreabilidade e controlo de
acessos, garantindo a adequada conservacao, facil localizagdo e o acesso imediato aos
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elementos conservados sempre que solicitados pela UIF, pelas autoridades judiciarias, policiais
e setoriais competentes ou pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

10 Dever de formacdo

A IFTHENPAY assegura que 0os membros dos seus 6rgaos sociais, dirigentes, trabalhadores e
demais colaboradores cujas funcdes sejam relevantes para efeitos da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo dispem de conhecimento
adequado das obriga¢des legais, regulamentares e internas aplicaveis, em fun¢ao da natureza
das suas funcdes e do risco associado.

Para o efeito, a IFTHENPAY garante, designadamente:

» formacdo inicial adequada, ministrada no momento da admisséo ou do inicio de
funcOes relevantes, abrangendo as politicas, procedimentos e controlos internos em
matéria de BCFT;

= formacdo periddica obrigatoria, ajustada as funcdes desempenhadas e ao perfil de risco
da instituicao;

= acBes formativas especificas e tematicas, incluindo, entre outras, matérias relativas a
PEPs, san¢Bes e medidas restritivas, RCBE, diligéncia reforcada, detecao de operagdes e
atividades suspeitas e deveres de comunicacao;

» a realizacdo de agOes de formacdo internas ou externas asseguradas por pessoas ou
entidades com reconhecida competéncia e experiéncia no dominio do BCFT,
precedidas, quando aplicavel, de parecer favoravel do RCN;

» a manutencao de registos completos e atualizados das acdes de formacdo realizadas,
incluindo conteldos, datas, participantes, assiduidade e, quando aplicavel, avaliacdo,
conservados nos termos do dever de conservacdo e disponibilizados as autoridades
setoriais sempre que solicitado.

O plano de formacdo é definido com base no mapa de riscos BCFT da IFTHENPAY e revisto
sempre que se verifiquem alteracdes relevantes nesse perfil.

11 Prote¢do de dados pessoais (RGPD)

O tratamento de dados pessoais efetuado pela IFTHENPAY no ambito da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo assenta no cumprimento de
obrigacBes legais a que a instituicdo se encontra sujeita e prossegue uma finalidade de
interesse publico importante, nos termos da Lei n.° 83/2017 e do Regulamento (UE) 2016/679.

O tratamento de dados pessoais no ambito do sistema BCFT:

» tem fundamento juridico no cumprimento de obriga¢Ges legais e regulamentares;

» tem como finalidade exclusiva a prevencdo do branqueamento de capitais, do
financiamento do terrorismo e do financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo
em massa, ndo podendo ser utilizado para fins comerciais;

= oObedece aos principios da licitude, minimizacdo, adequacdo, integridade,
confidencialidade e seguranca;
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= [imita-se aos dados estritamente necessarios ao cumprimento dos deveres preventivos
legalmente previstos, incluindo dados de identificacdo, dados financeiros, dados
relativos a atividade econémica, estrutura de controlo, beneficiario efetivo, operacées
realizadas e, quando aplicavel, informacdo sobre suspeitas ou comunicacbes as
autoridades;

= ¢ efetuado sob responsabilidade da IFTHENPAY, enquanto responsavel pelo
tratamento, que adota medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
protecdo fisica e l6gica dos dados tratados.

O exercicio do direto de apagamento dos dados pessoais tratados no ambito BCFT encontra-
se limitado enquanto subsistirem deveres legais de conservacdo, sendo eliminados apds o
decurso dos prazos legalmente aplicaveis, sem prejuizo de outras obrigacdes legais de
retencdo.

O exercicio dos direitos de acesso e retificacao pelos titulares dos dados ¢ efetuado nos termos
legalmente previstos, através da Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), podendo
tais direitos ser limitados nas situacGes legalmente previstas, designadamente quando tal se
revele necessario para salvaguardar investigacdes, analises ou comunica¢des as autoridades
competentes.

Os dados pessoais tratados ao abrigo da presente Politica podem ser comunicados,
transmitidos ou objeto de interconexao, nos termos da lei, com o DCIAP, a UIF, a AT, as
autoridades judiciais, policiais e setoriais competentes, bem como com outras entidades
legalmente habilitadas, incluindo entidades do mesmo grupo, quando aplicavel.
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VII. SISTEMAS DE INFORMACAO, MONITORIZACAO E SEGURANCA TECNOLOGICA
1 Arquitetura de sistemas

A IFTHENPAY suporta a execucdo do servico de pagamentos e o cumprimento das obrigaces
preventivas em matéria de BCFT através de um sistema central de informacao e registo
operacional (ifprod), no qual se encontram consolidados, designadamente, os dados de
identificagdo e caracterizacdo dos clientes, os elementos relevantes das operacdes
processadas, bem como informacao de suporte a monitorizacdo, filtragem e analise, em linha
com a abordagem baseada no risco.

O sistema ifprod permite, em particular:

= 0 registo estruturado dos dados dos clientes e respetivos perfis, incluindo a manutengéo
e atualizagdo de informacao relevante para efeitos de identificacao e diligéncia;

» 0 registo e consulta de operacdes, estatisticas e tabelas de monitorizacao, de forma a
suportar a detecdo de padrdes atipicos e a analise de eventos de risco;

= 2 execucdo de mecanismos automaticos de filtragem associados a san¢des e PEPs, bem
como o registo do tratamento e fundamentacdo de alertas;

" a2 manutengdo de registos internos associados a processos de exame e decisdes
adotadas no ambito BCFT, assegurando evidéncia suficiente e rastreabilidade.

O processo de estabelecimento de relacdo de negdcio é efetuado de forma nédo presencial,
através de rececdo de contrato e documentacao comprovativa, com validacdo humana por
equipas internas, incluindo a verificacdo de completude, coeréncia e conformidade formal dos
elementos apresentados, e, quando necessario, a solicitacao de documentacado adicional junto
do cliente por canais de comunica¢do adequados.

A arquitetura de sistemas e os mecanismos de registo e evidéncia sdo concebidos e mantidos
de forma a assegurar a integridade da informacao, a rastreabilidade das operagdes e decisdes
relevantes e a capacidade de demonstracdo perante as autoridades competentes.

2 Seguranga, acessos e segregagao

O acesso aos sistemas de informagao relevantes para a prestacdo do servico de pagamentos
e para o cumprimento das obrigac6es em matéria de BCFT é concedido de forma restrita,
controlada e proporcional as funcées efetivamente exercidas por cada colaborador.

Em particular, a IFTHENPAY assegura que:

® 0O acesso ao sistema central ifprod e a outros sistemas de suporte é limitado a
utilizadores previamente autorizados;

= 05 perfis de acesso sdo definidos com base em critérios funcionais, garantindo que cada
utilizador apenas dispde das permissdes estritamente necessarias ao desempenho das
suas funcoes;

= 05 acessos atribuidos sdo objeto de revisdo periddica, bem como sempre que ocorram
alteracdes relevantes nas fungdes, responsabilidades ou vinculo do colaborador;
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» se encontra assegurada a segregacdo funcional entre atividades operacionais, de
controlo e de decisdo, prevenindo situacbes de acumulacdo indevida de funcdes
suscetiveis de gerar conflitos de interesses ou comprometer a eficacia dos controlos
internos.

A gestdao de acessos integra-se no sistema global de controlo interno da IFTHENPAY,
contribuindo para a protecdo da informacéo, a integridade dos dados e a fiabilidade dos
processos de monitorizacdo, exame e decisdo em matéria de prevencdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo.

3 Backups e continuidade de negécio

A IFTHENPAY assegura a implementacdo de mecanismos adequados de salvaguarda da
informacao e de continuidade da atividade, tendo em conta a natureza, dimensdo e
complexidade do servico de pagamentos prestado e 0s riscos operacionais associados.

Em particular, a IFTHENPAY garante que:

= sdo efetuadas copias de seguranca (backups) regulares da informacao critica, incluindo
dados de clientes, operacdes, registos de monitorizacdo, exame e decisdes relevantes
em matéria de BCFT;

= 0s backups sdao armazenados em condicdes que asseguram a sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, permitindo a reposicdo da informacéo em caso de
incidente técnico, falha de sistema ou outro evento disruptivo;

= 3 arquitetura tecnoldgica contempla mecanismos de redundancia adequados aos
sistemas essenciais ao funcionamento do servico, mitigando o risco de indisponibilidade
prolongada;

= existe um plano de continuidade de negdcio e de recuperacao em caso de desastre,
que define responsabilidades, prioridades de reposicdo, procedimentos de resposta e
comunicacao interna;

= 0 plano de continuidade e recuperacao € objeto de revisdo periddica e de testes
adequados, de forma proporcional, com vista a verificar a sua eficacia e a identificar
oportunidades de melhoria.

Estas medidas visam assegurar a resiliéncia operacional da IFTHENPAY, a continuidade do
servico de pagamentos e a preservacao da informacdo necessaria ao cumprimento dos
deveres legais e regulamentares, incluindo os deveres de conserva¢do, monitorizagdo, exame
e comunicagao previstos na legislacdo de prevencao do BCFT.

4 Filtragem e parametrizacdo de alertas

A IFTHENPAY dispbe de mecanismos de filtragem e geracdo de alertas integrados nos seus
sistemas de informacdo, concebidos para apoiar a detecdo atempada de situacGes
potencialmente relevantes em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, de forma proporcional ao risco e a natureza do servigo prestado.
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Em particular, os sistemas utilizados permitem a monitorizacdo ao longo da relacdo de
negocio, através do registo de operacdes, geracdo de alertas e apoio a anélise humana, ndo
substituindo a intervencéo e decisdo humanas, nomeadamente:

= 3 definicdo e ajustamento de parametros e limiares de alerta (thresholds), tendo em
conta fatores como o perfil de risco do cliente, o tipo de operacdo, os montantes
envolvidos, a frequéncia transacional e outros elementos relevantes para a analise de
rsco;

= a categorizacdo dos alertas gerados, distinguindo, designadamente, entre alertas
associados a filtragem de listas de sancdes, PEPs e outros eventos operacionais ou
transacionais relevantes;

= a gestdo e priorizacdo dos alertas, permitindo a sua analise faseada e fundamentada,
com vista a reducdo de falsos positivos, sem prejuizo da detecdo de situacdes
efetivamente suscetiveis de constituir risco acrescido de BCFT;

= aintegracdo necessaria com a intervencao humana, assegurando que todos os alertas
relevantes sdao objeto de analise por colaboradores competentes, que avaliam o
respetivo contexto, solicitam esclarecimentos adicionais quando necessario e registam
as conclusdes e decisdes adotadas.

A parametrizacao dos sistemas e a gestao dos alertas assentam numa abordagem baseada no
risco, sendo ajustadas sempre que se verifiquem alterac8es relevantes no perfil do cliente, no
padrdo das operacdes ou no quadro normativo e regulamentar aplicavel. As decisGes tomadas
na sequéncia da analise de alertas sdo devidamente documentadas e conservadas em suporte
duradouro, garantindo a rastreabilidade e a possibilidade de auditoria.

5 Rastreabilidade e evidéncia digital

A IFTHENPAY assegura a rastreabilidade adequada das suas atividades relevantes para efeitos
de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, através do
registo e conservacao estruturada de evidéncia digital nos sistemas de informacao utilizados,
em especial no sistema ifprod.

Séo objeto de registo, de forma proporcional e adequada a natureza da atividade,
designadamente:

" 05 acessos aos sistemas criticos, incluindo a identificacdo do utilizador, data e hora de
acesso, sempre que tecnicamente aplicavel;

= as alteracBes relevantes efetuadas nos dados de clientes, no perfil de risco, nos
parametros operacionais ou em elementos essenciais da relagcdo de negdcio;

= as decisdes tomadas no ambito dos deveres de identificacdo e diligéncia, de exame, de
aceitagdo, recusa, suspensao ou cessacao da relacdo de negocio;

= 3 analise de alertas gerados pelos sistemas, incluindo o respetivo enquadramento, 0s
elementos considerados e as diligéncias efetuadas;

= asjustificacdes que fundamentam as decisbes adotadas, em particular quando resulte a
ndo comunicacdo, a continuidade da relacdo de negécio ou a execucdo de operacées
apos analise.
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Os registos efetuados permitem a reconstituicdo cronolégica e logica dos factos relevantes,
assegurando a transparéncia dos processos internos e a possibilidade de verificagdo posterior
por funcdes de controlo interno, auditoria ou autoridades competentes.

A evidéncia digital é conservada em suporte duradouro, de forma segura e com controlo de
acessos, nos termos legais aplicaveis, garantindo a sua integridade, confidencialidade e
disponibilidade durante os prazos de conservacao previstos na legislagdo em vigor.
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X.  DISPOSICOES FINAIS
1 Aprovagao e entrada em vigor

A presente Politica é aprovada pela Geréncia da IFTHENPAY e entra em vigor na data da sua
assinatura, sendo de cumprimento obrigatério para todos os colaboradores, membros dos
Orgdos sociais, mandatarios e demais pessoas que atuem, a qualquer titulo, no ambito da
atividade da Instituicdo. Em caso de conflito interpretativo, prevalece a presente Politica sobre
procedimentos operacionais.

2 Revisdo periédica e extraordinaria

A Politica € objeto de revisdo periddica, pelo menos uma vez por ano, e pode ser revista
extraordinariamente sempre que se verifique, designadamente:

= alteracdo relevante do enquadramento legal ou regulamentar aplicavel;

= emissdo de orientacBes, recomendacbes ou determinacdes pelas autoridades de
supervisao ou setoriais;

= alteragBes significativas na estrutura organizativa, modelo de negdcio, sistemas,
produtos ou perfil de risco da IFTHENPAY;

» identificacdo de deficiéncias, incidentes ou falhas relevantes no sistema de controlo
interno.

As revisGes sdo propostas pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo, sujeitas a
apreciacdo da Geréncia e devidamente documentadas.

3 Hierarquia normativa interna

A presente Politica prevalece sobre quaisquer normas, procedimentos, instrucées ou praticas
internas que com ela sejam incompativeis, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis.

Em caso de divergéncia interpretativa, prevalecera a interpretagdo mais conforme com o
quadro legal e regulamentar em vigor e com as orienta¢cdes das autoridades competentes.

4 Articulagao com outros documentos internos

A presente Politica integra o sistema interno de prevencao do BCFT da IFTHENPAY e articula-
se, designadamente, com:

= 0 Cddigo de Conduta;

= as politicas de Aceitagdo de Clientes e de Identificacao e Diligéncia;

= 3 Politica de Anélise e Monitorizacdo de Entidades de Risco Elevado;

= 0 Manual de Controlo Interno e Procedimentos Operacionais;

= a Politica de Incidentes Operacionais;

= 0s procedimentos internos de comunicacao de opera¢Bes suspeitas e comunicacdes
sistematicas (COS/CAS).

5 Anexos
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ANEXO A — FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES BCFT

I'Nota: prazos “T+" sdo indicativos (SLA interno), ajustaveis por volume/riscos.

1. Fluxo de Onboarding e Aceitagédo (CDD)

T + 0 (recepcdo)

Cliente envia contrato + documentacio
({email {canal definido)]
—_—

T + 1 dia atil

‘erificacao formal: N

- contrato preenchido / rubricas [

ssinatura;

- checklist documental por tipe de cliente;
i I ibilidade / i dos

Pedido de correcio ao
cliente (T + 1)

Registo no ifprod +
preparacdo do processo

¥ ¥ . ;
7 ISCR]
Nao do docs do docs igid
corrigidos (5 - 10 dias) {5 - 10 dias)

Sancdes [/ Medidas
Restritivas, PEP
(T+1)

B
Cancelamento do
[ Onboarding +

| Registo |
T I IS TIA T T

Quando

risco por CO > RCN:
- risco [ atividade f

no

resolucio de discrepancias

- fontes de informacio adicionais +
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2. RCBE — tratamento de discrepancias

FORMAL
baixo impacto
(ex.: atraso atualizacdo
inferior a 2 anos)

MATERIAL
(ex.: controlo indefinido/BEF
ndo coerente)

Pedido doc adicional

Pedido de esclarecimento +

+
prazo validacdo independente
+

prazo

T+1/cliente 5 dias

T+1a T+

BEF verificavel?

BEf nao verificavel /
recusa comegao /

explicacio insuficiente

ou sem expli

BEf verificdvel +
explicacdo sufidente

CANCELAMENTO
ONBOARDING
+
Registo

ACEIT, _
+

Ativacdo
Servico

RECUSA
+
REGISTO
+

Comunicacdo IRN

comunicacdo
IRN
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3. EDD / pré-aprovagao (risco elevado / PEP / estruturas complexas)

- Risco elevado
- PEP -
- Estruturas complexas -

Diligéncias Reforcadas

T+1aT+5

» Documentacio adicional
» Origem dos fundos/patrimdnio (quando aplicavel)

» Finalidade/natureza da relacio de negacios
» Avaliaco reputacional (manual)

=,

Validacdo e Parecer

T+5aT+7

Decisdo Formal

T+7 aT+10

Plano de monitorizacdo Reg_:stn
+ - o~
i bvaliacdo COS/CAS se
Registo aplicavel > RCN
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4. Dever de Exame — COS/CAS (suspeigdo)

1. zlerta
2. padrao
3. informac3o externa
4, inconsisténcia
T+0
= + 1. contextualizar histdrico e
Exame perfil
+ 2. solicitar esclarecimentos
Recolha de elementos (sem tipping-off)
3. documentar andlise
T+0a T+1
SUSPEITA
ORMADA?

SIM

.i.lﬂ

] [ CaC

T+0aT+1

P

+

COSs
(comunicacao de
'Bpe racao suspeita)

CAS
(comunicacao de
atividade suspeita)

Registo e
CONServacao
restricoes
internas

T+1
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ANEXO B — CHECKLISTS

B1) Checklist base (comum)

= Contrato: preenchido, rubricado (todas as paginas exceto assinatura), assinado
= |BAN: comprovativo com nome do titular (aderente)

= Triagem: qualidade/legibilidade/validade; auséncia de rasuras relevantes

= Screening: san¢des + PEP + listas restritivas (ifprod)

= RCBE: consulta quando aplicavel + gestdo de discrepancias

= Registo: evidéncia da decisdo (aceitacdo/recusa/escalonamento)

B2) Empresas (sociedades)

= (Certiddo permanente (c6digo)
= (Codigo RCBE
= Certiddo fiscal IVA (quando aplicavel)
= |dentificacdo + morada dos:
representantes legais
beneficiarios efetivos
titulares de participacGes no capital e/ou nos direitos de voto =5%

B3) ENI

= Certidéo fiscal IVA (quando aplicavel)
= |ID + morada do ENI (e de eventuais representantes/BEf, se aplicavel)

B4) Associa¢Ges/Fundagdes/Condominios/equiparadas

= Estatutos atualizados

= Ata de tomada de posse/representacao

= RCBE (quando aplicavel)

= |Ds + moradas de representantes e BEf

B5) Pessoas coletivas de direito publico

=  Documento de nomeacdo/designacao de representantes

= Diploma organico/estatutos (quando aplicavel)
= |Ds + moradas (representantes)
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ANEXO C —KPIs / KRIs

Owners: CO (operacional), RCN (validacdo), Geréncia (oversight), GR (tendéncias).

C.1. DEFINICOES
KPI (Key Performance Indicator)
Significado: Indicador Chave de Desempenho.

Conceito: E uma métrica quantitativa que avalia a eficacia e a eficiéncia com que a
instituicdo esta a cumprir 0s seus objetivos operacionais e preventivos.

Fundamento: O Aviso n.° 3/2020 e a Politica BCFT estabelecem que a instituicdo deve
monitorizar o grau de execucdo das suas atividades, como o cumprimento do plano de
formacao e a prontiddo na resposta a pedidos das autoridades.

KRI (Key Risk Indicator)
Significado: Indicador Chave de Risco.

Conceito: E uma meétrica que fornece um sinal de alerta precoce sobre uma mudanca no
perfil de risco ou sobre a iminéncia de um evento de risco material.

Fundamento: O enquadramento regulamentar exige explicitamente a implementacao de
indicadores de alerta e indicadores de alerta precoce para identificar situacBes de excecao
gue possam afetar a solidez da instituicdo. Estes indicadores servem para medir a exposicdo
a fatores de risco (clientes, produtos, geografias ou canais) e garantir que a atividade
permanece dentro dos limites de apetite de risco definidos pela Geréncia.

C.2. Objetivo e principios de utilizagdo
Os KPIs/KRIs abaixo visam:
e medir eficiéncia operacional e conformidade (KPIs);
o detetar aumento de exposigdo a risco BCFT e tendéncias (KRIs);

e suportar decisGes e escalonamento (CO — RCN - Geréncia), com registo da
fundamentacao.

A leitura destes indicadores é proporcional ao risco e assente em evidéncia documental, sem
pressupor —automatismos ndo  existentes; 0s sistemas internos  suportam = a
recolha/organizacdo, e a decisdo é sempre humana e documentada.
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Meta /
Tipo Indicador Defini¢do / Férmula Fonte / Evidéncia Frequéncia Limiar Agdo / Escalonamento
(exemplos)
% processos de Se < meta: CO analisa
onboarding concluidos | Registos do gargalos; RCN valida
: e Meta > 90% . .
SLA onboarding | < 5 dias Gteis = (n° processo Semanal / medidas; Geréncia
KP! , ) . (alerta < )
concluido processos <5d / n° (ticket/email) + Mensal define reforco de
. . . 80%)
processos concluidos) | registo no ifprod recursos se <80% por 2
x 100 meses.
o Se > meta: CO ajusta
% Processos . e
. . o checklist/comunicaces,
devolvidos por Checklists + histérico .
Taxa de . Meta < 10% | templates e formacao;
. falta/erro documental | de pedidos ao . .
KPI | incompletude - ) ) Mensal (alerta > RCN analisa causa-raiz e
= (n°® devolucBes / n° | cliente (email) + . .
documental ) . 20%) valida alteragdes; GR
processos recebidos) x | notas no ifprod i
100 acompanha impacto em
risco operacional
Se > limiar: CO prioriza;
Tempo médio Dias Uteis desde Registo do trigger + Meta <10 | RCN revé causas (fonte
KPI P “trigger EDD" até decisdo no ifprod / | Mensal dias (alerta > | de fundos/BEf/PEP);
de EDD . . . .
decisdo final dossié 15) Geréncia decide
reforco/capacidade
Se acima do limiar: CO
Backlog de N de alertas > 48h Reg|sto de alertas / Diario / Meta=0 | ﬁ.la/red|st.r|bU|;ARC‘N
KPI - : lista de trabalho no avalia impacto; Geréncia
alertas sem decisdo registada | . Semanal (alerta > 3) |. . .
ifprod informada, intervém se
backlog persistente
Registo interno do Meta < 24h | Se exceder: CO regista
Tempo de Horas desde “suspeita | momento de Por (alerta >  |justificagcdo + licGes
KPI | submissdo formada” até suspeita + ocorréncia + | 48h), salvo |aprendidas; RCN valida
COS/CAS comunicagao comprovativo Mensal excecdo | e reporta a Geréncia
comunicacao justificada | (oversight)
: Se < 100%: CO
% colaboradores Lista presencas + €= ?
. . Meta = coordena plano
Cobertura de relevantes com conteudos + Trimestral + A .
KPI - - - 100% (alerta | corretivo; RCN valida e
formagéo anual | formag&o anual avaliagdo (se Anual N
f . < 95%) reporta; Geréncia
concluida aplicavel) - .
verifica (oversight)
Se < meta: CO enceta
. 9 ditad . Meta > .
Qualidade do 7 processos auditados Amostras auditadas ) eta = 95% acGes corretivas; RCN
KPI . sem falhas Trimestral (alerta < R A
registo . ... | (RCN/AI revé procedimentos;
documentais materiais 90%)
acompanhamento de Al
% clientes coletivos Se < 100%: CO corregdo
RCBE consultado | €™ RCBE consultado | Print/ficheiro/nota Meta = imediata + blogueio de
KPI e evidenciado e evidenciado = (n° de consulta RCBE + | Mensal 100% (alerta | ativacdo até evidéncia;
com evidéncia / n° dossié KYC < 98%) RCN valida; Geréncia

coletivos) x 100

acompanha
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Plano de revisdes +
registo de revisdao

Mensal

Meta > 95%
(alerta <

Se < meta: CO
estabelece plano de
recuperacgdo (backlog) +
priorizagdo por risco;

KYC em dia - . , N . .
definido por risco (ifprod/dossié) 90%) RCN ajusta cadéncia por
risco; GR sinaliza
tendéncias
Qualquer >0:
Redisto de incidentes escalonamento imediato
Incidentes de N.° de ocorréncias 90 N Mensal / Por CO — RCN - Geréncia
KPI | .. , + investigacao . 0 .
tipping-off confirmadas ) ocorréncia + medidas
interna o )
disciplinares/corretivas e
formacéo
Se excede: GR analisa e
. . reporta tendéncia; RCN
% carteira risco (n° clientes risco Classificacdo de risco Alerta se > re\F/)é critérios e prop&e
KRI | elevado / n° total . ¢ . Mensal 5% (definir X |~ Ap .p
elevado . (iforod) + listagens mitigacdo; Geréncia
clientes) x 100 no RAS) A )
decide limites/apetite ao
risco/mitigacdo
" Acdo imediata: CO
N° de Dossié do alerta regcusa/cessa 50 +
Matches de correspondéncias (motor de filtragem) . ¢
N . . - Imediato + | Qualquer >0 | deveres legais
KRI' | san¢Bes confirmadas com listas | + decisdo + o " L
! . L . A Diario = critico aplicaveis; RCN
confirmados sancionatorias/medidas | evidéncia de .
L . reporte/colaboracao;
restritivas verificagdo o :
Geréncia oversight
% PEPs na . : Se falha evidéncia: CO
o o (i) % PEPs na carteira; | Resultado de . . A
carteira e % com | .. . = Alerta se (i) | regulariza evidéncia;
- (i) % desses com screening + dossié o N L A
KRl | aprovagdo - L A Mensal >5% ou (i) < | RCN valida; Geréncia
o aprovacao de Direcdo | PEP + evidéncia
Geréncia . . N 100% garante approvals e
. ) de Topo evidenciada | aprovagdo S
evidenciada periodicidade
Se acima: CO
% com discrepancia trata/solicita correcao,
. material ndo resolvida | Registo de reforca validagdes; RCN
% clientes com °9 A Alerta > 2% T &
. A dentro do prazo discrepancia + N decide eventual
KRI' | discrepancias ) oA Mensal (critico > - )
. interno (n.° com diligéncias e o recusa/cessacdo e avalia
RCBE materiais ) N . - 5%)
discrepancias materiais | conclusdo reporte IRN quando
/ n.° coletivos) x 100 aplicavel; GR
acompanha
% operacdes ! .
) p i Se acima: CO analisa
sinalizadas por Motor de A A :
o . A Alerta por | tipologias; RCN recalibra
N regras/limiares (apos alertas/screening + o A .
% operacdes A o - - variagdo | parametros + revisdo de
KRI . filtros) (n.° operacdes | tabelas/estatisticas Mensal .
foradopadrdo | . 4 . mensal > | clientes/segmentos; GR
sinalizadas fora do no ifprod + registos R
20% reporta tendéncia a

padrdo / n.°
operaces) x 100

de analise

Geréncia
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CAE/atividade +
matriz interna/KYC +
matriz sectorial

Mensal /
Trimestral

Alerta se >
5% ou
crescimento
réapido

CO e GR analisam; RCN
valida mitigacdo; CO
reforca controlos;
Geréncia revé
apetite/limites

Notas de aplicacdo:

1. Os limiares/targets ("X") séo definidos e aprovados pela Geréncia, sob proposta RCN/GR,

e revistos pelo menos anualmente (ou quando houver alteracao relevante de

risco/negocio).

2. Sempre que um indicador exceda limiar por 2 periodos consecutivos (ou seja critico),
deve existir plano de agdo documentado com responsavel e prazo.
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Legenda: R Responsible | A Accountable | C Consulted | | Informed

Processo / Atividade | Helpdesk co RCN | Geréncia | GR /sl Auditoria
Interna (ext.)
Onboarding
documental (triagem) R ¢ I : : I I
Screening R N
sancOes/PEP/listas (execucao) R (validacao) ¢ : : ¢ I
.Cl.a.35|f|ca<;ao derisco c R c I A c I
inicial (modelo)
EDD / pré-aprovacgao I R R A c I I
risco elevado
Acel'FaE;ao(Recusa I R R A c I I
(decisao final)
Atualizagao periddica
KYC R R Cc | Cc I I
Exame | R c I I | |
(operacao/padrao)
Comunicacao COS/CAS | R A. | | | |
(oversight)
Comunicacao
sistematica (quando | R A | | | |
aplicavel)
Medidas
restritivas/sancoes | R A | C C |
(procedimento interno)
Formacao anual BCFT | R A | C | |
Revllgao anual da I R A A c c c
Politica
Test.es Fie eficacia/ I c c A c c R
auditoria
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A. QUICK GUIDE PARA AS EQUIPAS OPERACIONAIS

1) Objetivo

Garantir onboarding e monitorizacdo consistentes, com evidéncia documental suficiente e
escalonamento correto, evitando “tipping-off”.

2) Regras de ouro (operacional)

Sem conta/ativacao antes de KYC completo e decisdo interna registada.

Se tens duvida fundada — ndo “tentas resolver sozinho": escalona
(Helpdesk—=CO—-RCN).

Tudo o que ndo fica escrito, ndo existiu (registar no ifprod: pedido, rececao, analise,
deciséo).

Proibi¢do absoluta de tipping-off: nunca referir “comunicacdo a UIF/DCIAP”,

"o nou

“reporte as autoridades”, “suspeita”, “san¢fes”, “listas”, etc.

3) Onboarding em 8 passos (SLA)

1.

2.

7.
8.

Receber contrato + docs (T+0)

Triagem formal (T+1): validade, legibilidade, rubricas/assinatura, IBAN

Se faltas/erros: pedir correc6es por email (T+1)

Inserir dados no ifprod + anexar docs (T+1)

Screening san¢Oes/PEP/listas (T+1)

Se alerta: enviar ao CO (T+1)

Se risco elevado/PEP/estrutura complexa: RCN (EDD) + Geréncia (T+5 a T+10)

Decisdo final + registo + ativagdo/recusa (T+5)

4) Red flags (exemplos préaticos)

Documentos rasurados, divergéncias de nomes, datas, assinaturas
Estrutura societaria opaca / cadeia longa / entidades em jurisdicdes sensiveis
Cliente resiste a fornecer RCBE/representacdo/participacdes >5%

Padrdes operacionais incoerentes com CAE/atividade declarada

Purple flag: Alertas de san¢Bes/PEP/listas restritivas

5) Quando pedir mais documentos?
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Duvida fundada sobre identidade/representacdo/BEf
Discrepancia RCBE material
EDD (origem de fundos/patriménio quando aplicavel)

Atividade sensivel / risco elevado

6) Escalonamento (quem decide o qué)

Helpdesk: qualidade documental + completude + execucdo de screening + registos
CO: verifica e valida alertas, conduz monitorizagdo/screening, sugere mitigacao

RCN: valida parecer, conduz exame/EDD, garante conformidade, decide
comunicacao COS/CAS

Geréncia: aprova PEP/EDD e decisBes estruturantes

7) "Script” seguro para pedir esclarecimentos (sem tipping-off)

"Para completar a analise de conformidade necessaria a prestacao do servico, solicitamos os

seguintes elementos adicionais (...)"

8) Evidéncia minima a arquivar (checklist rapida)

Documentos recebidos + data

Resultado screening + decisao sobre alerta
Justificacdo de aceitacdo/recusa

(EDD) elementos adicionais e decisdo Geréncia

(Suspeita) registo do exame + referéncia a comunicacao (sem expor a terceiros)
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